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Ustawa o prawach konsumenta
zmieniajaca obowiazki sprzedaw-
céw oraz zasady odpowiedzialno-
Sci za sprzedawany towar weszla
w zycie 25 grudnia 2014 r. Pomi-
mo jej obowigzywania przez okres
kilkunastu miesiecy, w dalszym
ciagu wiele jej przepiséw nie jest
przestrzeganych przez sprzedaw-
céw. Dlatego UOKiK w 2016 1. za-
powiada kontrole m.in. sprzedaw-
co6w internetowych.

Wydawaloby sie, ze uptyw po-
nad roku od wejscia w zycie usta-
wy o prawach konsumenta to wy-
starczajacy czas na dostosowanie
sie do ich tresci. Z drugiej jednak
strony przepisy ustawy o prawach
konsumenta diametralnie zmie-
nity obowigzki sprzedawcéw, za-
stapity takze odpowiedzialnos¢
sprzedawcy za niezgodno$¢ towa-
ru z umowg odpowiedzialnoscia
z rekojmi, dlatego dostosowanie
sie do nich nie byto jedynie for-
malnoscia.

Kontrole UOKIiK

W niniejszym dodatku wskaza-
ne sa m.in. obowigzki informacyj-
ne sprzedawcéw internetowych,
ktérzy zawieraja umowy sprzeda-
zy na odlegtos¢. Nalezy wskazac,
iz sprzedawcy internetowi powin-
ni bardzo szczegétowo sprawdzic¢
stosowane regulaminy i proce-
dury. Jak bowiem zapowiada na
swoich stronach internetowych
Urzad Konkurencjii Konsumentéw
w 2016 . e-sklepy poddane zosta-
ng kontroli pod katem m.in. sto-
sowania regulacji wynikajacych
z ustawy o prawach konsumenta.
Nalezy wskaza¢, iz stosowanie
nieprawidlowych postanowien
umoéw lub regulaminéw juz samo
w sobie moze rodzi¢ dla przedsie-
biorcy negatywne konsekwencje.
Konsument moze bowiem wysta-
pi¢ o uznanie ich za klauzule nie-
dozwolone lub powotujac sie na
przepisy o klauzulach niedozwo-
lonych argumentowad, iz nie jest

zwigzany zakwestionowanymi
postanowieniami.

Dodatkowo w przypadku
przeprowadzenia kontroli przez
UOKIK i wykrycia nieprawidto-
wego postepowania urzad moze
nakaza¢ m.in. zaniechania niedo-
zwolonych dziatan, czy natozy¢
na przedsiebiorce kare finanso-
wa, ktdrej wysokos¢ moze wyno-
si¢ do 10% obrotu osiggnietego
w poprzednim roku. Biorgc pod
uwage negatywne konsekwencje
zwigzane z nieprzestrzeganiem
obowiazujacych przepiséw warto
dokonac doktadnego sprawdzenia
sposobu dziatania strony interne-
towej, przekazywanych konsu-
mentowi informacji oraz stosowa-
nychregulaminéw i umoéw. W tym
celu przydatny moze by¢ niniejszy
dodatek, natomiast przedsiebior-
cy, ktorzy nie czuja sie na sitach do-
kona¢ tego samodzielnie powinni
rozwazy¢ nawigzanie wspotpracy
z podmiotami, ktére zajmuja sie
profesjonalna obstuga e-sklepow.

Zasady odpowiedzialnosci

Niezaleznie od mozliwosci od-
stapienia przez konsumenta od
umowy zawieranej na odlegtosc¢
w terminie 14 dni liczonym, co
do zasady, od odebrania towaru,
konsument moze wykonywac tak-
ze swoje uprawnienia z rekojmi
zwigzanej z wada rzeczy. Dodat-
kowo, w sytuacji gdy producent
lub sprzedawca udziela na towar
gwarancji, konsument moze sko-
rzystac takze z gwarancji. Sprze-
dawca nie moze w zaden sposob
wptynaé¢ na wyboér konsumenta
wskazujac mu, ktéry sposéb po-
stepowania reklamacyjnego (re-
kojmia lub gwarancja) wybiera,
jest to uprawnienie konsumenta.
Warunki gwarancji powinny by¢
okreslone w dokumencie gwa-
rancyjnym, np. ksigzeczce gwa-
rancyjnej, gwarancja ma bowiem
charakter umowny i w przeci-
wienstwie do rekojmi nie jest
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Odpowiedzialnosé sprzedawcy wobec konsumenta

obowiazkowa. Natomiast rekojmia
to tryb dochodzenia przez konsu-
menta roszczen od przedsiebior-
cy w zwigzku z ujawniong wada
fizyczna lub prawna zakupionego
towaru. Wada fizyczna polega na
niezgodnosci rzeczy sprzedanej

z umowa. W szczeg6lnosci rzecz

sprzedana jest niezgodna z umo-

wa, jezeli:

— nie mawtasciwosci, ktore rzecz
tego rodzaju powinna mie¢ ze
wzgledu na cel w umowie ozna-
czony albo wynikajacy z oko-
liczno$ci lub przeznaczenia,
np. zakupiona pralka nie pierze,
suszarka nie suszy, kosiarka nie
kosi trawy itp.,

— nie ma wtasciwosci, o ktérych
istnieniu sprzedawca zapewnit
kupujacego, w tym przedsta-
wiajac probke lub wzor, np. za-
kupiona pralka miata posia-
da¢ program antyalergiczny,
o czym sprzedawca zapewniat
kupujacego, a takiego programu
nie ma,

— nie nadaje sie do celu, o ktérym
kupujacy poinformowat sprze-
dawce przy zawarciu umowy,
asprzedawcanie zglosit zastrze-
zenia co do takiego jej przezna-
czenia, np. kupujac aparat foto-
graficzny klient poinformowat
sprzedawce, Ze ma zamiar z nim
nurkowadé, a sprzedawca nie
wyrazit sprzeciwu; po pierw-
szym nurkowaniu okazato sie,
ze aparat do takiego celu si¢ nie
nadaje i jest zepsuty,

— zostala kupujacemu wydana
w stanie niezupelnym, np. kon-
sumentowi zostat wydany tele-
fon komérkowy bez tadowarki,
mimo ze stanowita ona cze$¢
zestawu.

Postepowanie reklamacyjne
Wielu przedsiebiorcéw popet-
nia btad prébujac ograniczy¢ lub
zmodyfikowaé¢ swoja odpowie-
dzialno$¢ w stosunku do ustawy,
cojestniedozwolone. Czesc¢ przed-

siebiorcéw probuje takze skrocié
okres swojej odpowiedzialnosci,
jednak za wady towaréw sprze-
dawca odpowiada przez dwa lata,
od momentu wydania rzeczy ku-
pujacemu. Przy czym ujawnienie
wady towaru w okresie roku od
jego nabycia objete jest domnie-
maniem, ze wada istniata juz
w momencie przekazania rzeczy
kupujacemu, w takim przypadku
sytuacja konsumenta jest dodat-
kowo uprzywilejowana. Schemat
roszczen konsumenta w przypad-
ku pierwszej reklamacji i mozli-
wego dziatania sprzedawcy przed-
stawia wykres ponizej, co wazne
sprzedawca nie moze wprowadzaé
odrebnych zasad reklamacji mniej
korzystnych dla konsumenta.

Uprawnienia konsumenta

Konsument reklamujac towar
z tytutu rekojmi moze zadac:
— usuniecia wady (naprawienia
towaru),
— wymiany towaru na wolny od
wad (wymiany rzeczy nanowag),
— obnizenia ceny,
— odstgpienia od umowy.

Od momentu, kiedy konsu-
ment zgtasza sprzedawcy swoje
roszczenie reklamacyjne, ma on
14 dni na ustosunkowanie sie do
jego zadan. W ciagu tych 14 dni
musi przekazac¢ swojemu klien-
towi informacje o tym czy przyj-
muje reklamacje i czy bedzie ona
realizowana zgodnie z zadaniem
konsumenta. Moze tez w o kreslo-
nych przypadkach zaproponowac
inne rozwigzanie niz to, ktére wy-
brat konsument.

Uprawnienia konsumenta
zwiekszaja sie, gdy mamy do czy-
nienia z kolejna reklamacjg doty-
czaca tego samego towaru przez
niego zakupionego, tzn. towar byt
juznp. naprawiany lub wymienia-
ny. W takiej sytuacji sprzedawca
musi zachowa¢ sie tak jak zada
tego klient, tj. obnizy¢ cene towa-
ru lub przyjac jego odstapienie od
umowy. Nie moze proponowac ko-
lejnej naprawy towaru, jesli klient
tego nie chce. Kolejna reklamacja
tego samego towaru nie musi do-
tyczy¢ tej samej wady, moze by¢ to
zupelnie inna usterka.

| Mozliwe zadania konsumenta

v v

v v

naprawa wymiana

odstgpienie

od umowy

(tylko przy
wadzie istotnej)

obnizenie ceny

v v

v v

Sprzedawca moze odmdwic realizacji
Zadania klienta, jezeli jest niemoz-
liwe do spetnienia lub wymaga
poniesienia nadmiernych kosztow

Sprzedawca moze sie nie zgodzi¢

i zaproponowaé niezwtoczng (bez

nadmiernych niedogodnosci dla
klienta) wymiane lub naprawe

v

v

Konsument moze zmieni¢ zapropono-
wane przez sprzedawce rozwigzanie
(naprawe na wymiane, wymiane na

naprawe)

Konsument moze zmienié propozycje
sprzedawcy (wymiane na naprawe,
naprawe na wymiane), chyba ze
jest to niemozliwe do wykonania lub
wigze sie z nadmiernymi kosztami
dla sprzedawcy
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2. Obowiazki informacyjne sprzedawcow przy sprzedazy tradycyjnej

Po zmianach przepiséw konsu-
menckich w 2014 r. sprzedawcom
przybylto sporo obowigzkéw infor-
macyjnych wzgledem kupujacych.
Dotycza one nie tylko sprzedazy
dokonywanej na odlegtosé, np. za
posrednictwem internetu czy tez
telefonu, ale takze sprzedazy tra-
dycyjnej prowadzonej w sklepach
stacjonarnych.

0golne obowiazki
sprzedawcow

Konsument zawierajagcy umowe
sprzedazy musi mie¢ swiadomos$¢
wszystkich elementéow obowia-
zujacej go umowy, dotyczacych
ceny, serwisu gwarancyjnego,
mozliwo$ci reklamowania wa-
dliwego produktu. Koniecznos$¢
udzielenia pelnych informacji
obciagza oczywiscie sprzedawce,
cho¢ nie w przypadku kazdej
zawieranej umowy istnieje ko-
nieczno$¢ podawania wszystkich
informacji.

Dlatego tez sprzedawca ma
obowigzek udzieli¢ konsumento-
wi przed zawarciem umowy ja-
snych, zrozumiatych i niewpro-
wadzajacych w btad informacji
w jezyku polskim, wystarczaja-
cych do prawidtowego i petnego
korzystania z rzeczy sprzedanej.
W szczegoblnosci konsument musi
zosta¢ poinformowany o rodza-
ju rzeczy i sposobie korzystania
z niej, o znakach bezpieczenstwa
iznakach zgodno$ci wymaganych
przez odrebne przepisy. Musi tez
pozna¢ producenta lub importe-
ra produktu, a takze otrzymad
informacje o dopuszczeniu pro-

duktu do obrotu w Polsce oraz
stosownie do rodzaju rzeczy in-
formacje o energochtonnosci, czy
inne dane wskazane w odrebnych
przepisach.

Jezeli towar sprzedawany jest
w opakowaniu jednostkowym lub
w zestawie, informacje te powinny
znajdowac sie na rzeczy sprzeda-
nej lub by¢ z nig trwale potaczone.
W pozostatych przypadkach sprze-
daweca jest zobowigzany umiesci¢
w miejscu sprzedazy informacje,
ktéra moze by¢ ograniczona do
rodzaju rzeczy, jej gldéwnej cechy
uzytkowej oraz wskazania pro-
ducenta lub importera. Na zada-
nie kupujacego sprzedawca jest
zobowigzany wyjasni¢ znacze-
nie poszczegolnych postanowien
umowy.

Sprzedawca jest zobowiazany
zapewni¢ w miejscu sprzedazy
odpowiednie warunki technicz-
no-organizacyjne umozliwia-
jace dokonanie wyboru rzeczy
i sprawdzenie jej jakosci, kom-
pletnosci oraz funkcjonowania
gtéwnych mechanizméw i pod-
stawowych podzespotéw. Przy-
ktadowo w przypadku zakupu
sprzetu elektronicznego kon-
sument musi mie¢ mozliwos¢
podtaczenia takiego sprzetu
i sprawdzenia jego parametréw
oraz kompletnosci. Wraz z rze-
cza sprzedana sprzedawca musi
wyda¢ konsumentowi wszystkie
elementy jej wyposazenia oraz
sporzadzone w jezyku polskim
instrukcje obstugi, konserwacji
i inne dokumenty wymagane
przez odrebne przepisy.

0 czym konsument musi
wiedziec¢?

Przy sprzedazy w formie trady-
cyjnej, gdzie obie strony, tj. sprze-
dawca (ustugodawca) i kon-
sument, sa fizycznie obecne,
przedsiebiorce obcigzajg obowigz-
kiinformacyjne okreslone w art. 8
ustawy o prawach konsumenta.
Informacje zawarte w tym katalo-
gu przedsiebiorca musi przedsta-
wi¢ konsumentowiw sposéb jasny
i zrozumiaty najp6zniej w chwili
wyrazenia przez niego woli zwia-
zania sie umowa (patrz ramka). In-
formacje te moga by¢ umieszczone
np. na wreczanej wraz z zakupem
kopii warunkéw umowy, w formie
informacji dotaczanej do parago-
nu, instrukeji itp.

Przed zawarciem

umowy konsument

musi zostaé poinformowany
0 wszystkich ptatnosciach
Z nig zwiazanych.

Cobardzo istotne, w przypadku
drobnych uméw zycia codzienne-
go wykonywanych natychmiast
po ich zawarciu, jak np. zakupy
spozywcze, sprzedawca nie ma
obowiazku przedstawiania calego
katalogu informacji. Takie infor-
macje musza by¢ przekazywane
np. przy zakupie butdw, sprzetu
elektronicznego, zlecaniu napra-
wy samochodu w warsztacie sa-
mochodowym itp.

Ktorych umow przepisy nie
dotycza?
Sprzedawcy w zaden sposob nie

moga wylacza¢ ani ograniczaé
uprawnien konsumentéw przystu-
gujacych im na mocy przepiséw
konsumenckich. Co nie oznacza, iz
maja one zastosowanie do wszyst-
kich uméw zawieranych pomiedzy
przedsiebiorcami a konsumenta-

mi. Wylaczone spod zakresu re-
gulacji ustawy o prawach konsu-
menta sa np. UMowy: o impreze
turystyczna, zawierane poza lo-
kalem przedsiebiorstwa gdy kwota
zobowiazania nie przekracza 50 zt,
czy dotyczace gier hazardowych.

~

biorstwa,

zobowigzany poniesé,

reklamaciji,

jakos¢ swiadczenia,

\

Sprzedawca musi poinformowaé konsumenta o:

— cechach Swiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia
oraz sposobu porozumiewania sie z konsumentem,

— swoich danych identyfikujacych, w szczegblnosci o firmie, or-
ganie, ktoéry zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarcza, i numerze,
pod ktérym zostat zarejestrowany (NIP badZ KRS), adresie, pod
ktérym prowadzi przedsiebiorstwo, i numerze telefonu przedsie-

— tacznej cenie lub wynagrodzeniu za Swiadczenie wraz z podatkami,
a gdy charakter przedmiotu Swiadczenia nie pozwala, rozsadnie
oceniajac, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci — sposobie,
w jaki bedg one obliczane, a takze optatach za dostarczenie, ustugi
pocztowe oraz jakichkolwiek innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia; w razie
Zawarcia umowy ha czas nieoznaczony lub umowy obejmujacej
prenumerate przedsigbiorca ma obowiazek podania tacznej ceny
lub wynagrodzenia obejmujacego wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy, a takze wszystkich kosztéw, ktére konsument jest

— sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez przedsie-
biorce oraz stosowanej przez niego procedurze rozpatrywania

— przewidzianej przez prawo odpowiedzialnoSci przedsiebiorcy za

— tresci ustug posprzedaznych i gwarancji,

— czasie trwania umowy lub — gdy umowa zawarta jest na czas
nieoznaczony lub ma ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu —
0 sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy,

— funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz majacych zastosowanie
technicznych srodkach ich ochrony,

— majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze
sprzetem komputerowym i oprogramowaniem.

~

J

3. Obowiazki informacyjne przy zawieraniu umowy
0 naprawe poza lokalem przedsiebiorstwa

Prowadze wiasna firme budowlana. Czy to prawda, ze jezeli koszt naprawy nie przekracza 600 zi, to przed
zawarciem umowy poza lokalem swojej firmy nie musze przekazywaé klientowi na piSmie wszystkich
informacji dotyczacych mojej firmy i ustugi?

Obecnie na mocy ustawy o pra-
wach konsumenta na sprzedaw-
cow i ustugodawcéw natozono
szereg nowych obowigzkdéw in-
formacyjnych, z jakich musza wy-
wiazywacé sie wzgledem klienta.
Ich zakres w duzej mierze zalezy
od tego, czy do zawarcia umowy
pomiedzy przedsiebiorcag a kon-
sumentem dochodzi w tradycyj-
ny sposéb, czy tez na odlegtosc¢
badz poza lokalem przedsiebior-
stwa.

Jezeli mamy do czynienia
z umowa wykonania ustugi na-
prawy badz konserwacji, kto-
ra zawierana jest poza lokalem
przedsiebiorstwa, to przedsiebior-
ce obciazaja wszystkie obowigzki
informacyjne, ktére okresla art. 12
ust. 1 ustawy. Katalog informacji
zawartych w tym przepisie jest na-
prawde obszerny (niektdre z nich

wymieniono w ramce ponizej). In-
formacje te musza by¢ przekazane
klientowi na pi$mie, badz jezeli
wyrazi na to zgode — na innym
trwatym no$niku.

Wszystkich okreslonych tam
informacji przedsiebiorca nie
musi przekazywaé konsumento-
wi przed zawarciem umowy, je-
zeli sa spelnione dwa warunki.
Po pierwsze, przedmiotem umo-
wy zawieranej na odleglos¢ jest
wykonanie przez przedsiebiorce
ustugi naprawy badz konserwacji,
ktorej koszt wykonania nie prze-
kracza 600 zt. Drugi warunek to
konieczno$¢ natychmiastowego
wykonania zaréwno przez przed-
siebiorce, jak i konsumenta swoich
zobowigzan, tj. przedsiebiorca do-
konuje naprawy, a konsument za
nig ptaci.

Przed zawarciem takiej umowy

~

— sposob i termin zaptaty,

reklamaciji,

ponosi konsument,

procedur.

\

Przyktadowe informacje, jakie musi otrzymaé konsument
w przypadku umowy zawieranej poza lokalem:

— taczna cena lub wynagrodzenie za Swiadczenie wraz z podatkami,

— sposob i termin spetnienia Swiadczenia przez przedsiebiorce oraz
informacja o stosowanej przez niego procedurze rozpatrywania

— koszty zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére

— tres¢ gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposob ich realizacji,

— czas trwania umowy oraz sposoéb jej wypowiedzenia,

— mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych

~

J

przedsiebiorca musi na papierze

lub za zgoda konsumenta na in-

nym trwalym nosniku udzieli¢ mu

informacji o:

— swoich danych identyfikuja-
cych, w szczegdlnosci o firmie,
organie, ktdry zarejestrowat
dziatalno$¢é gospodarcza, a tak-
ze numerze, pod ktérym zostat
zarejestrowany (KRS lub NIP),

— adresie przedsiebiorstwa, adre-
sie poczty elektronicznej oraz
numerach telefonu lub faksu,
jezelisa dostepne, pod ktérymi
konsument moze szybko i efek-
tywnie kontaktowac sie z przed-
siebiorca,

— wynagrodzeniu i sposobie,
w jaki ma by¢ obliczane,

— lacznym kosztorysie.

Ponadto musi go poinformowac
ustnie, jezeli konsument wyrazi
zgode (a jesli sie na to nie zgodzi,
tona papierze lub innym trwatym
nos$niku), o gtéwnych cechach
$wiadczenia, sposobie i terminie
realizacji prawa do odstgpienia od
umowy, a takze wzorze odstapie-
nia od umowy oraz o sytuacjach,
w ktérych nie przystuguje mu pra-
wo takiego odstapienia.

Po zawarciu umowy z kon-
sumentem przedsiebiorca musi
wyda¢ mu dokument umowy lub
potwierdzenie jej zawarcia, gdzie
musza znalezé sie juz wszystkie in-
formacje wymagane w przypadku
umow zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa.

4. 14-dniowy czas konsumenta

do namystu

Prowadze tradycyjny sklep z obuwiem. Teraz planuje rowniez otwarcie
sklepu internetowego. Wiem, ze w przypadku uméw zawieranych na

odleglosé klienci moga w ciagu 14 dni odstapi¢ od umowy i odestaé
towar. Czy ta zasada ma réwniez zastosowanie w przypadku obuwia?
Czy bede musiata przyja¢ obuwie, ktore w ciagu tych 14 dni byto

noszone?

Konsument w przypadku umowy
zawieranej na odlegtosc¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa ma pra-
wo odstgpic od niej w ciagu 14 dni,
bez podawania przyczyny i co do
zasady, bez konieczno$ci ponosze-
nia kosztéw. Tak wynika z art. 27
ustawy o prawach konsumenta.
Powyzsza regulacje okresla sie
jako uprawnienie konsumenta do
odstgpienia od umowy w czasie do
namystu. Katalog uméw, w stosun-
ku do ktoérych nie przystuguje pra-
wo do odstagpienia, zawiera art. 38
ustawy i sg to np. umowy, ktérych
przedmiotem $wiadczenia sa rze-
czy ulegajace szybkiemu zepsu-
ciu. Wylaczenie to nie odnosi sie
natomiast do umow zawieranych
na odlegtos¢ dotyczacych zakupu
ubran i obuwia.

Podstawowym obowigzkiem
konsumenta, ktéry zdecyduje
sie skorzysta¢ z przystugujacego
mu uprawnienia, jest wystanie
do przedsiebiorcy oswiadcze-
nia o odstapieniu, przy czym nie
jest istotne, kiedy takie o$wiad-
czenie dotrze do przedsiebiorcy,
wazne by zostato wystane przed
uplywem tego terminu. Kolej-
nym obowiazkiem konsumenta
jest zwrot nabytej rzeczy, co po-
winno nastapi¢ niezwtocznie, ale
nie p6zniej niz w terminie 14 dni
od odstapienia od umowy. Réw-
niez w tym przypadku wystar-

czajace jest, ze konsument wysle
rzecz do przedsiebiorcy przed
uptywem 14-dniowego terminu.
W zwigzku z odstapieniem od
umowy konsument ponosi jedy-
nie bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy, tj. koszty nadania przesytki
do sprzedawcy.

Co do zasady, w czasie do na-
mystu konsument nie powinien
uzytkowac rzeczy. Moze ja jedy-
nie przetestowac w celu ustalenia
jej wtasciwosci, cech i dziatania.
W odniesieniu do butéw sprze-
dawanych przez Czytelniczke,
jej klienci powinni jedynie buty
obejrzec i przymierzy¢. Jak bo-
wiem wynika z art. 34 ust. 4
ustawy, konsument ponosi od-
powiedzialno$¢ za zmniejszenie
warto$cirzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposéb wy-
kraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech
ifunkcjonowania rzeczy (chyba ze
przedsiebiorca nie poinformowat
konsumenta o prawie odstapienia
od umowy).

Reasumujac, Czytelniczka be-
dzie zobowigzana respektowacd
14-dniowy czas konsumentéw
na odstapienie od umowy. Jezeli
jednak zwracane jej obuwie be-
dzie nosito slady uzytkowania, to
bedzie mogta ona dochodzi¢ od
konsumenta odszkodowania.
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5. Reklamacja mozliwa takze bez paragonu

Tylko czes¢ konsumentéw pamie-
ta o przechowywaniu paragonéw
dokumentujacych wszystkie waz-
niejsze zakupy. Niektorzy klienci
w ogdle nie zabieraja ze sklepu
paragonu. Wiele oséb gubi lub
wyrzuca paragon, zanim jeszcze
uptynie dwuletni termin odpo-
wiedzialnosci sprzedawcy z ty-
tutu rekojmi za wady, a w przy-
padku zakupéw dokonywanych
przed 25 grudnia 2014 r. -z tytutu
tzw. niezgodnosci towaru z umo-
wa.

Nie jedyny dowod zakupu

Dowo6d zakupu - najlepiej
w postaci paragonu — przyda sie
zwlaszcza wtedy, gdy okaze sie, ze
produkt jest niezgodny z umowa,
czyli wadliwy. To utatwi pdzniej-
sza reklamacje. Sprzedawca nie
moze jednak uzalezniac przyjecia
reklamacji od przedstawienia wy-
lacznie paragonu. Mozna go za-
stapi¢ np. wydrukiem z rachunku
karty kredytowej lub innym po-
twierdzeniem tego typu transak-
cji. W przypadku transakcji go-
téwkowej, a wiec w braku innych
dowodéw anizeli paragon, nabycie
towaru mozna takze wykazac ze-
znaniami swiadkéw.

Zatem spotykane nieraz posta-
nowienia w regulaminach skle-
pow, ktére wytaczaja mozliwosé
przedstawienia innego dowodu
zakupu niz paragon, sg niezgod-
ne z prawem. Kazdy konsument
powinien bowiem mie¢ jasna, rze-
telna i niewprowadzajaca w btad
informacje o przystugujacych mu
prawach.

Przedsiebiorca prowadzac
sprzedaz rzeczy ruchomych w sto-
sunku do konsumentéw ma obo-
wiazek respektowac uprawnienia
— przyznane stabszej stronie sto-
sunku prawnego — ktére zostaty
okreslone w przepisach Kodeksu
cywilnego, a wczesniej w ustawie
o szczegblnych warunkach sprze-
dazy konsumenckiej. Prézno szu-
ka¢ w tych czy innych ustawach
regulacji, ktére wskazywalyby, iz
do zlozenia reklamacji niezbedne
jest posiadanie przez konsumen-
ta paragonu fiskalnego. Nalezy
wskazac, iz oczywiscie to na kon-
sumencie cigzy obowiazek wyka-
zania, ze zakupu dokonatl u tego
sprzedawcy, od ktérego dochodzi
roszczen z tytulu niezgodnosci
towaru z umow3q. Niemniej jed-
nak konsument moze wykazaé za
pomoca innych dostepnych $rod-
kéw dowodowych, iz zakupit dany
towar u konkretnego sprzedawcy

(por. wyrok Sadu Okregowego
w Warszawie — Sadu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw z dnia
12 pazdziernika 2005 r., sygn. akt
XVII Amc 65/04).

Bledne informacje

Przedsiebiorcy stosujacy, czy to
na samych paragonach, czy w for-
mie pisemnych informacji poda-
wanych konsumentom przy kasie
lub w punkcie reklamacyjnym
(obstugi klienta), tresci np. ,,Para-
gon jest niezbedny do reklamacji”
dopuszczajg sie, zdaniem Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw, praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow.
Polega ona na zamieszczaniu in-
formacji, ktéra moze wprowa-
dza¢ konsumentéw w btad co do
przystugujacych im uprawnien
w zakresie mozliwosci sktadania
reklamacji (por. decyzje Prezesa
UOKiK nr RBG-7/2015).

Przez praktyke naruszajgca zbio-
rowe interesy konsumentow rozu-
mie sie godzace w nie bezprawne
dziatanie przedsiebiorcy, w szcze-
golnosci stosowanie nieuczciwych
praktyk rynkowych. Przepis art. 5
ust. 1 ustawy o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynko-
wym stanowi, ze praktyke rynko-
wa uznaje sie za dziatanie wprowa-
dzajace w btad, jezeli dziatanie to
wjakikolwiek sposéb powoduje lub
moze powodowac podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji
dotyczacej umowy, ktdrej inaczej
by nie podjat. Jest to wiec kazda
praktyka, ktéra w jakikolwiek spo-
sOb, w tym réwniez przez swoja
forme, wywotuje skutek w postaci
co najmniej mozliwosci wprowa-
dzenia w btad przecietnego konsu-
menta, do ktérego jest skierowana
lub docieraiktéra moze znieksztat-
ci¢ jego zachowanie rynkowe
(por. wyrok Sadu Apelacyjnego
w Poznaniu z dnia 14 wrzesnia
2005 r., sygn. akt I ACa 149/05).

Wprowadzajace w btad dziatanie
moze polegaé na rozpowszechnia-
niu nieprawdziwych informacji.
Przy ocenie, czy praktyka rynkowa
wprowadza w blad przez dziata-
nie, nalezy uwzgledni¢ wszystkie
jej elementy oraz okolicznosci
wprowadzenia produktu na ry-
nek, w tym sposob jego prezentacji.
Dzialania w postaci rozpowszech-
niania nieprawdziwych informacji,
wwyniku czego konsument zostaje
wprowadzony w btad, moga doty-
czy¢w szczegolnosci obowiazkéw
przedsiebiorcy zwiazanych z pro-
duktem, w tym ustug serwisowych

i procedury reklamacyjnej, dosta-
wy, niezbednych ustugi czesci oraz
praw konsumenta, w tym praw re-
klamacyjnych.

Przecietny konsument moze
btednie przypuszczad, iz para-
gon jest niezbednym elementem
kazdej reklamacji i bez niego
kupujacy pozbawiony zostanie
swoich uprawnien wynikajgcych
zmozliwo$ci jej zlozeniaizadania
doprowadzenia towaru do stanu
zgodno$ci z umowa, jesli taka in-
formacja zostata mu przekazana
w momencie jego zakupu.

Paragon moze utatwic ztozenie
reklamacji, ale nie jest
niezbedny do jej ztozenia.

Zakaz wylaczania uprawnien

Zarowno konsumenci, jak
iprzedsiebiorcy powinni wiedzie¢,
ze w umowach z konsumentami
w zasadzie nie ma mozliwosci
ograniczenia lub wylaczania
uprawnien z tytulu rekojmi za
wady. Wynikatozart. 558§ 1 zd. 2
Kodeksu cywilnego, ktory stano-
wi, ze jezeli kupujacym jest konsu-
ment, ograniczenie lubwytaczenie
odpowiedzialnosci z tytutu rekoj-
mi jest dopuszczalne tylko w przy-
padkach okreslonych w przepisach
szczegolnych. Podobne rozwia-
zanie — nawet bardziej dobitne
- przewidywat art. 11 uchylonej
ustawy o szczegolnych warun-
kach sprzedazy konsumenckiej,
stanowiacy, iz uprawnien unormo-
wanych w niniejszej ustawie nie
mozna wylaczy¢ ani ograniczy¢
w drodze umowy zawartej przed
zawiadomieniem sprzedawcy
o niezgodnosci towaru konsump-
cyjnego z umowa.

Pomoc dla konsumentow

W przypadku nieotrzymania
paragonu mozna zglaszac tego
typu przypadki urzedom kontroli
skarbowe;j.

Natomiast w razie probleméw
z zakupami czy odrzucona rekla-
macja konsumenci moga liczy¢ na
bezptatna pomoc miejskich lub po-
wiatowych rzecznikdéw konsumen-
tow czy Wojewodzkich Inspektora-
téw Inspekcji Handlowej. Ponadto
porade prawna mozna uzyskaé
dzwonigc pod bezptatny numer
infolinii konsumenckiej 800 007
707. Porad udziela takze Federacja
Konsumentéw w swoich oddzia-
fach w catej Polsce, a w Warszawie
Centrum Porad Konsumenckich
SKP.

6. Ograniczenie odpowiedzialnosci z rekojmi w umowie

ako sprzedawca odpowiadamy za wady towaru sprzedanego od 25 grudnia 2014 r. przez dwa lata. Ten
termin jest dla nas zbyt dlugi. ChcielibySmy w umowach z klientami ten termin skréci¢ do roku. Czy

mozemy to zrobic¢?

TAK, ale tylko w umowach z tymi
klientami, ktérzy nie s konsu-
mentami.

Na modyfikowanie zasad odpo-
wiedzialnos$ci z rekojmi pozwala
art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.
Wynika z niego, ze strony moga
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekoj-
mi rozszerzy¢, ograniczy¢ lub wy-
laczy¢. Zmienianie zasad na nie-
korzys¢ klienta jest dopuszczalne
tylko wtedy, gdy klient nie jest
konsumentem. Jezeli kupujacym
jest konsument, ograniczenie lub
wytaczenie odpowiedzialnosci
z tytulu rekojmi jest dopuszczalne
tylko w przypadkach okreslonych

w przepisach szczegoélnych. Wyja-
tek zawarty jest w art. 568 § 1 K.c.
Wynika z niego, ze jezeli kupuja-
cym jest konsument, a przedmio-
tem sprzedazy jest uzywana rzecz
ruchoma, odpowiedzialno$¢ sprze-
dawcy moze zosta¢ ograniczona,
nie mniej niz do roku od dniawyda-
nia rzeczy kupujacemu. W kazdym
przypadku wytaczenie lub ograni-
czenie odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi jest bezskuteczne, jezeli
sprzedawca zatail podstepnie wade
przed kupujacym (art. 558 § 2K.c.).

Skrocenie terminu odpowie-
dzialnosci z rekojmi z dwdch lat
do roku bedzie ograniczeniem od-

powiedzialnos$ci z rekojmi. Taka
modyfikacja jest dopuszczalna
w przypadku wszystkich uméw
z klientami, ktérzy nie sg konsu-
mentami. W razie umoéw z konsu-
mentami skréocenie do roku odpo-
wiedzialnosci z rekojmi za wady
jestdopuszczalne tylko wtedy, gdy
przedmiotem sprzedazy jest rzecz
uzywana.

Nalezy pamietac, ze modyfika-
cja zasad odpowiedzialnosci musi
zostac¢ dokonana przez obie strony
umowy — zatem klient musi sie na
nia zgodzi¢. W razie sporu to sprze-
dawca bedzie musiat udowodnié, ze
takie uzgodnienia miaty miejsce.

7. Towary z wyprzedazy tez objete

sa rekojmia

moim sklepie odziezowym prowadze obecnie sezonowa wyprze-

daz. Jakie zasady reklamowania towaréw obowiazuja po wejsciu

w zycie przepisow o prawach konsumenta? Czy moge wprowadzi¢
zastrzezenie, ze towar przeceniony o 50% nie podlega reklamac;ji?

Zakupy dokonywane przez konsu-
mentow po wejsciu w zycie prze-
pisow ustawy o prawach konsu-
menta, w zakresie reklamowania
wadliwych produktéw podlegaja
regulacjom Kodeksu cywilnego.

Oznacza to, ze obecnie konsumen-

ci majg prawo do reklamowania

wad fizycznych i prawnych rzeczy
na zasadach rekojmi. Sprzedawca
odpowiada wobec konsumenta za
jako$¢ sprzedanego towaru przez
dwa lata. Prawa tego nie mozna
wylaczy¢. Jezeli Czytelnik sprze-
daje w swoim sklepie przecenione
rzeczy w zwiazku z wyprzedaza
sezonowa, a nie z powodu wad
towaru, to nie moze wprowadzi¢
zastrzezenia, ze rzecz nie podle-
ga reklamacji. Sprzedawca jest
zwolniony od odpowiedzialnos$ci

z tytutu rekojmi, jezeli kupujacy

wiedziat o wadzie w chwili za-

warcia umowy. Wytaczenie lub
ograniczenie odpowiedzialnos$ci

z tytutu rekojmi jest bezskuteczne,

jezeli sprzedawca zatait podstep-

nie wade przed kupujacym.

Wada fizyczna to niezgodnos¢
produktu z umowa. Mamy z nig
do czynienia w szczegdlnosci, gdy
rzecz:

— nie ma wtasciwosci, ktére pro-
dukt tego rodzaju powinien
mieé,

— nie ma wtasciwosci, o ktérych
konsument zostal zapewniony
przez sprzedawce lub reklame,

— nie nadaje sie do celu, o ktéorym
kupujacy poinformowat sprze-
dawce przy okazji zawierania
umowy, jesli przedsiebiorca nie
zglosil zastrzezenia co do takie-
g0 jej przeznaczenia,

— rzecz zostatawydana kupujace-
mu w stanie niezupetlnym.

W ramach rekojmi konsument
moze, co do zasady, zada¢ wymia-
ny towaru na nowy, dokonania na-
prawy badz obnizenia ceny. Jezeli
wada rzeczy jest istotna, moze do-
magac sie odstgpienia od umowy.
W przypadku sprzedazy ubran
konsumenci najczesciej beda za-
da¢wymiany towarunanowybadz
zwrotu pieniedzy (odstgpienia od
umowy). Jezeli nie ma mozliwo-
$ci wymiany rzeczy na nowa, bo
np. nie ma juz spddnicy w tym fa-
sonie badZ rozmiarze, sprzedawca
moze zaproponowac inny sposéb
rozstrzygniecia postepowania re-
klamacyjnego, np. zaproponowac
obnizke ceny. Brak stosownej re-
akcjinareklamacje wciagu 14 dni
skutkuje jej uznaniem.

Trzeba réwniez zwrdci¢ uwage,
ze sprzedawca nie ma obowigzku
przyjecia zwrotu towaru, jeze-
li konsument nie zglasza zadnej
wady towaru, a po prostu produkt
mu sie nie podoba. W takim przy-
padku przyjecie towaru zalezy
tylko od dobrej woli sprzedawcy
i to on okresla warunki takiego
zZwrotu.

8. Prawa konsumenta
a reklamacja rzeczy uzywanych

Jestem osoba prowadzaca dziatalnosé gospodarcza, jednak w celach
prywatnych, tzn. na moje domowe potrzeby, rozwazam zakup uzy-
wanej kosiarki samojezdnej. Sprzedawca oferujacy tego typu produkty
udziela 6-miesiecznej gwarancji. Czy w razie uszkodzenia rzeczy,
ktora zostala nabyta jako uzywana, takze moge liczyé na ochrone
wynikajaca z ustawy o prawach konsumenta?

Fakt, iz Czytelnik prowadzi dzia-
talnosc gospodarcza nie ma wpty-
wu na jego uprawnienia konsu-
menckie w sytuacji, gdy nabywa
on towar w celu niezwigzanym
zjego dzialalnoscia gospodarcza.
Za taki bowiem mozna uznac ko-
siarke nabyta na potrzeby osobi-
ste, anie na cele firmowe. Zgodnie
z definicja zawartg w art. 221 Ko-
deksu cywilnego, Czytelnik jest
bowiem konsumentem, tzn. oso-
ba fizyczng dokonujaca z przed-
siebiorca czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa.

Od 25 grudnia 2014 r., tj. od
dnia wejscia w zycie przepisow
ustawy o prawach konsumenta,
sprzedawcy ponosza odpowie-
dzialnos¢ na zasadach rekojmi
okreslonych wK.c. Niezaleznie za-
tem od udzielanej przez sprzedaw-
ce gwarancji, Czytelnik, nawet
w przypadku zakupu uzywanych
towarow, korzysta z ochrony wy-
nikajacej z przepiséw o rekojmi.
Jak bowiem wynika z art. 568 § 1
K.c., jezeli kupujacym jest konsu-
ment, a przedmiotem sprzedazy
jest uzywana rzecz ruchoma, od-
powiedzialnos¢ sprzedawcy moze
zostac ograniczona, nie mniej niz
do roku od dnia wydania rzeczy

kupujacemu. Decydujac sie za-
tem na zakup uzywanej kosiarki
Czytelnik z mocy ustawy korzysta
zochrony udzielanej na zasadach
rekojmi, przystuguja mu zatem
uprawnienia ustawowe. W zawie-
ranej umowie sprzedawca moze
jedynie skroci¢ okres swojej od-
powiedzialnosci z tytutu rekojmi
z dwdch lat do roku, liczac od dnia
wydania rzeczy.

Co prawda z brzmienia art. 558
§ 1 K.c. wynika, Ze strony moga
odpowiedzialno$¢ z tytutu re-
kojmi rozszerzy¢, ograniczy¢ lub
wylaczyé, jednak w umowach
zawieranych z konsumentami
jest to mozliwe jedynie na mocy
odrebnych przepisow, ktére, co
do zasady, nie uzasadniaja wy-
taczenia rekojmi z uwagi na na-
bycie uzywanej rzeczy. Jezeli
natomiast sprzedawca kosiarki
udziela 6-miesiecznej gwarancji,
oznacza to, iz oprécz uprawnien
wynikajacych z rekojmi Czytelnik
moze takze skorzysta¢ z upraw-
nien gwarancyjnych najczesSciej
okreslonych w oswiadczeniu gwa-
rancyjnym (karcie gwarancyjnej).
Nalezy jednak mie¢ swiadomosc,
iz zazwyczaj korzystniejsze dla
konsumentéw postanowienia za-
warte sg w ustawie.
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STOSOWANIE USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA W PRAKTYCE

9. Wzor formularza odstapienia od umowy trzeba
przedstawi¢ konsumentowi

Jestem w trakcie otwierania sklepu internetowego. Czy musze na swojej stronie poza regulaminem
umiesci¢ wzor formularza odstapienia od umowy? Jesli tak, to skad go wziac?

Najp6zniej w chwili wyrazenia
przez konsumenta woli zwigza-
nia sie umowa na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa
przedsiebiorca ma obowigzek po-
informowacé konsumenta w sposéb
jasny i zrozumiaty m.in. o:
— sposobie i terminie wykonania
prawa odstapienia od umowy,
— kosztach zwroturzeczy w przy-
padku odstapienia od umowy,
ktoére ponosi konsument, w od-
niesieniu do uméw zawieranych
na odlegtos$¢ — kosztach zwro-
tu rzeczy, jezeli ze wzgledu na
swoj charakter rzeczy te nie
moga zosta¢ w zwyklym trybie
odestane poczta.

Konsument moze odstapic
od umowy, sktadajac
przedsiebiorcy oswiadczenie
0 odstapieniu od umowy.

Ponadto zobowigzany jest on do
zamieszczenia wzoru formularza
odstapienia od umowy. Informa-
cje co taki formularz powinien
zawiera¢, wyszczegolnione zosta-
ty w zataczniku nr 2 do ustawy
o prawach konsumenta. Wsréd
nich powinny znaleZ¢ sie naste-
pujace dane:

— dane adresata (nazwa przedsie-
biorcy, pelny adres pocztowy
oraz, o ile sa dostepne, numer
faksu i adres e-mail),

— zwrot: ,,Ja/My niniejszym in-
formuje/informujemy o moim/
naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rze-
czy, umowy dostawy nastepu-

jacych rzeczy, umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu na-
stepujacych rzeczy/o $wiadcze-
nie nastepujacej ustugi (niepo-
trzebne skreslic),

— data zawarcia umowy/odbioru
(niepotrzebne skreslic),

— imie i nazwisko konsumen-
ta(-ow),

— adres konsumenta(-6w),

— podpis konsumenta(-éw) (tylko
jezeli formularzjest przesytany
w wersji papierowej),

— data odbioru towaru(-6w).

Co istotne, konsument nie musi
skorzysta¢ ze wzoru, ktdry sprze-
dajacy uwidoczni na swojej stro-
nie internetowej. O odstgpieniu
od umowy moze on poinformo-
wac w kazdej innej dopuszczalnej
formie. Warunkiem jest tylko, aby
zastosowane oswiadczenie zawie-
ralo elementy wyzej wymienione.
Natomiast sprzedawca zobowiaza-
ny jest niezwlocznie przestac kon-
sumentowi potwierdzenie otrzy-
mania oSwiadczenia o odstgpieniu
od umowy.

-

Przyktadowy wzor formularza odstapienia od umowy

~

...JanNowak _
(imie i nazwisko konsumenta)
_..ul. Wrzosowa 4, Poznan .

(adres zamieszkania)

(migjscowos¢. i data)

(nazwa i adres przedsigbiorcy)

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy
LJa/My") niniejszym informuje/informujemy” o moim/raszym
odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy, uvmowy—

Data odbioru towaru(éw):

bankowego:

(data odbioru zaméwienia od przewozZnika)

Prosze/presimy™ o zwrot Srodkéw na nizej podany numer rachunku
PL 22345670000500007890334479

N
\_ Niepotrzebne skreslic.

o BONOWEA ...
(podpis konsumenta)

10. Rekojmia w przypadku wady
towaru zamontowanego

estem sprzedawca (stolarki drzwi, futryn i podiég). Po zakupie
w moim salonie np. drzwi, klienci moga wybra¢ ustuge montazu,
ktora realizowana jest przez moich pracownikow, jak i zdecydowaé sie
na samodzielny montaz. Czy klienci moga reklamowaé nieprawidiowy
montaz? Jesli tak, to czy bede ponosi¢ koszty ponownego montazu

wymienianych badz naprawianych drzwi?

Przede wszystkim nalezy stwier-

dzi¢, iz po dniu 25 grudnia 2014 r.

za wady fizyczne lub prawne rze-

czy sprzedawcy odpowiadaja wo-
bec konsumentéw na zasadach
rekojmi uregulowanych w ustawie

Kodeks cywilny.

Wada fizyczna polega na nie-
zgodnos$ci rzeczy sprzedanej
z umow3a. Rzecz sprzedana ma
wade fizyczng takze w razie nie-
prawidlowego jej zamontowa-
nia i uruchomienia, jezeli zostat
spetniony ktdrys z nastepujacych
warunkéw:

— czynnosci te zostaly wykona-
ne przez sprzedawce lub osobe
trzecia, za ktora sprzedawca po-
nosi odpowiedzialnos¢ (np. fa-
chowca dokonujacego montazu
na zlecenie sprzedawcy),

— montazu dokonatsam kupujacy,
ktory postapil wedtug instrukeji
otrzymanej od sprzedawcy.

W przypadku wadliwego monta-
zu konsument ma prawo zadac od
sprzedawcy demontazu i ponow-
nego zamontowania w celu napra-
wybadzwymiany towaru na nowy.
Jezeli sprzedawca tego obowiazku
nie wykona, to konsument ma pra-
wo do dokonania demontazu i po-
nownego montazu rzeczy na koszt
i niebezpieczenstwo sprzedawcy.
Moze wiec wynajac¢ fachowcow,
ktorzy tego dokonaja, a kosztami
obciazy¢ sprzedawce. Przy czym,
jezeli koszty demontazu i ponow-

nego zamontowania przewyzszaja
cene samej sprzedanej rzeczy, kon-
sument moze zosta¢ zobowiaza-
ny do poniesienia czesci kosztéw
przewyzszajacych cene rzeczy
sprzedanej. Jezeli konsument chce
tymi kosztami obciazy¢ sprzedaw-
ce, gdy ten sam nie wykonat tych
czynno$ci, to moze zgda¢ od niego
zaplaty czesci kosztéw demontazu
i ponownego zamontowania, do
wysokosci ceny rzeczy sprzedane;j.

Trzeba réwniez zwrdci¢ uwage,
ze konsumenci moga reklamowac¢
wady zakupionych u sprzedawcy
rzeczy, ktore nie sa zwigzane z wa-
dliwym jej montazem, ale z wada
tkwigca w samej rzeczy. W ta-
kim przypadku konsument moze
oczywiscie zada¢ od sprzedawcy
np. wymiany rzeczy na wolna od
wad lub usuniecia wady. Jezeli ze
wzgledu na rodzaj rzeczy lub spo-
sOb jej zamontowania dostarcze-
nie rzeczy przez kupujacego jest
nadmiernie utrudnione, kupujacy
zobowigzany jest udostepnic rzecz
sprzedawcy w miejscu, w ktérym
rzecz sie znajduje. W takim przy-
padku naprawa lub wymiana rze-
czy moze odby¢ sie np. w domu
konsumenta.

Cowazne, przedsiebiorca (sprze-
dawca) nie moze modyfikowaé
zasad swojej odpowiedzialnosci
w sposéb mniej korzystny dla kon-
sumenta, czy tez wylaczyc¢ swojej
odpowiedzialnosci.

11. Gdy konsument odsyta uszkodzony towar

w ramach mojego przedsiebiorstwa prowadze dziatalnos¢ handlowa przez internet. Konsument zamowit
zestaw mebli do samodzielnego zlozenia, a po jego otrzymaniu skorzystat z uprawnienia do odsta-
pienia od umowy. Odestal mi tez towar, przy czym jeden z mebli jest uszkodzony. Do uszkodzenia doszito
prawdopodobnie przy demontazu mebli przed ich odestaniem. Czy po zmontowaniu mebli odstapienie jest
mozliwe i co powinienem zrobi¢ wobec uszkodzenia towaru?

Odstagpienie przez konsumenta
od umowy zawartej na odlegltos¢
moze nastapi¢ bez podawania
przyczyny, a jego podstawa praw-
ng jest ustawa o prawach konsu-
menta. Jest to podstawowe prawo
konsumenta, a w ustawie precyzu-
jejeart. 27 ustawy.

Warunkiem odstgpienia od
umowy jest ztozenie przedsiebior-
cy o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy w ciagu 14 dniliczonych, co

do zasady, od otrzymania towaru.
Przy czym do zachowania terminu
wystarczy wystanie o§wiadczenia
przed uptywem tego terminu.

Jezeli zatem powyzsze kryteria
zostaty spelnione, oswiadczenie
zlozone Czytelnikowi jest waz-
ne i wywotuje skutki okreslone
w ustawie.

Uprawnienia do odstgpienia od
umowy nie wylgcza takze fakt
zmontowania przez konsumenta

mebli otrzymanych od Czytelnika.
Z tredci art. 34 ust. 4 ustawy wy-
nika jednak, Zze konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejsze-
nie wartos$ci rzeczy bedace wyni-
kiem korzystania z niej w sposob
wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy. Przy
czym nie dotyczy to sytuacji, gdy
przedsiebiorca nie poinformowat
konsumenta o prawie odstgpienia

od umowy zgodnie z wymaga-
niami art. 12 ust. 1 pkt 9 ustawy.
Jezeli zatem Czytelnik dopelnit
ustawowych obowigzkéw infor-
macyjnych wobec konsumenta,
moze obciazy¢ go odpowiedzial-
noscia za zniszczony mebel.
Jednak, co bardzo wazne, kon-
sument przed skorzystaniem
z uprawnienia do odstapienia od
umowy moze korzystaé z rzeczy
w sposob konieczny do sprawdze-
nia charakteru cech i funkcjonal-
nosci rzeczy. Zatem w przypadku
zestawu mebli do samodzielnego
ztozenia przez nabywce, konsu-
ment ma prawo ich ztozenia, co nie
wytacza mozliwosci odstapienia

od umowy bez podawania przy-
czyny na podstawie art. 27 ustawy.
Nie oznacza to jednak, ze Czy-
telnik pozostaje bezradny wobec
odestania mu zniszczonych mebli.
Konsument ponosi bowiem odpo-
wiedzialno$¢ za zmniejszenie war-
tosci rzeczy wskutek jej nieprawi-
dtowego uzywania. Zatem jezeli
spo$rdéd odestanych Czytelnikowi
mebli czesé jest uszkodzona z winy
konsumenta i nie wynika z ich
normalnego uzywania, Czytelnik
powinien poinformowa¢ konsu-
menta o zniszczeniach i zwrdcic
mu cene¢ zaptaty pomniejszona
o cene zniszczonych elementéw.

12. Finansowe rozliczenie z konsumentem przy odstapieniu od umowy zawartej przez internet

upitem telewizor przez internet. Postanowitem odstapi¢ od umowy, jednak sklep internetowy poinformo-
wat mnie, ze przyjmie zwrot towaru, ale potraci 10% kosztow manipulacyjnych. Czy ma do tego prawo?

NIE. Zaréwno przed zmiang
przepisow, jak i w obecnym sta-
nie prawnym takie dzialanie
przedsiebiorcy stanowi powazne
naruszenie prawa. Konsument
ma prawo odstapi¢ od umowy
zawartej z przedsiebiorcg przez
internet, bez podawania przyczy-
ny, w terminie 14 dniliczonym od
objecia zakupionej rzeczy w posia-
danie (aw przypadku ustug, liczo-
nym od dnia zawarcia umowy).
Przedsiebiorca ma obowiazek nie-
zwlocznie, nie pdzniej niz w ter-
minie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o od-
stapieniu od umowy, zwréci¢ mu
wszystkie dokonane przez niego

ptatnosci, w tym koszty dostarcze-
nia rzeczy. Przedsiebiorca doko-
nuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument, chyba ze
ten wyraznie zgodzit sie na inny
sposoéb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.
Jezeli przedsiebiorca nie zapropo-
nowal, ze sam odbierze rzecz od
nabywcy, moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci uzyskanych od
konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarcze-
nia przez konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznos$ci od tego,
ktére zdarzenie nastgpilo wcze-
$niej.

Jezeli konsument wybrat spo-
sob dostarczenia rzeczy inny niz
najtanszy zwykly sposéb dostar-
czenia oferowany przez sprze-
dajacego, przedsiebiorca nie jest
zobowigzany do zwrotu konsu-
mentowi poniesionych przez nie-
go dodatkowych kosztéw. W prak-
tyce oznacza to, ze jesli kupujac
towar konsument mogt otrzymacé
paczke np. w formie zwyklej prze-
sytki za 15 zl, ale wybral przesyt-
ke kurierska z priorytetem do-
starczenia w ciagu 24 godzin za
50 zt, kwota zwrotu za transport
dotyczy¢ bedzie jedynie kwoty
15 z}. Wynika to z art. 33 ustawy
o prawach konsumenta. Konsu-

ment ma obowiazek zwrdci¢ rzecz
przedsiebiorcy lub przekazac ja
osobie upowaznionej przez niego
do odbioru niezwlocznie, jednak
nie p6zniej niz 14 dni od dnia,
wktérym odstapit od umowy, oile
przedsiebiorca nie zaproponowat,
ze sam odbierze rzecz. Do zacho-
wania terminu wystarczy odesta-
nie rzeczy przed jego uptywem.
Konsument ponosi tylko bezpo-
$rednie koszty zwrotu rzeczy,
chyba ze przedsiebiorca zgodzit
sie je ponie$¢ lub nie poinformo-
wat konsumenta o koniecznosci
poniesienia tych kosztow.
Konsument ponosi odpowie-
dzialno$¢ za zmniejszenie war-
tosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykra-
czajacy poza konieczny do stwier-

dzenia charakteru, cech i funkcjo-
nowania rzeczy, z wyjatkiem gdy
przedsiebiorca nie poinformowat
konsumenta o prawie odstgpienia
od umowy zgodnie z wymagania-
mi. Przedsiebiorcy, ktérzy stosuja
postanowienia w regulaminie,
o ktérych mowa w pytaniu, musza
liczy¢ sie z konsekwencjamiw po-
staci kar finansowych w przypad-
ku gdy Urzad Ochrony Konkuren-
cji i Konsumentéw przeprowadzi
kontrole stosowanych przez nich
regulaminow.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 30.05.2014 r. o0 prawach
konsumenta (Dz. U. poz. 827 ze zm.)

Ustawa z dnia 23.04.1964 r. - Kodeks
cywilny (Dz. U. z 2016 . poz. 380)



