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1. Nowe zasady publikowania opinii w internecie

Z dniem 1 stycznia 2023 r. weszty
w zycie dwie duze nowelizacje
ustawy o prawach konsumenta,
a takze innych ustaw, m.in. Ko-
deksu cywilnego i ustawy o in-
formowaniu o cenach towardéw
i ustug. Pierwsza z nich to usta-
wa o zmianie ustawy o prawach
konsumenta, ustawy — Kodeks
cywilny oraz ustawy — Prawo
prywatne miedzynarodowe
(Dz. U. z 2022 r. poz. 2337),
adruga to ustawa o zmianie usta-
wy o prawach konsumenta oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U.
z 2022 r. poz. 2581). Zmiany te
podyktowane sa koniecznoscia
wdrozenia do naszego porzadku
prawnego unijnych dyrektyw.
Pierwsza z nowelizacji dotyczy
dostosowania polskiego prawa do
dyrektywy PE i Rady 2019/2161
oraz wprowadzenia dodatko-
wych rozwigzan dotyczacych
umoéw zawieranych pozalokalem,
w szczegdlnosci podczas pokazow
handlowych w celu m.in. wyeli-
minowania nieprawidlowosci
podczas wyprzedazy i wprowa-
dzenia zakazu zawierania uméw
dotyczacych ustug finansowych
na tzw. pokazach lub podczas
wycieczek. Druga dotyczy inter-
pretacji m.in. tzw. dyrektywy
cyfrowej i towarowej oraz wpro-
wadza zmiany w ustawie o pra-
wach konsumenta poprzez imple-
mentacje postanowien dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) w odniesieniu do lepszego
egzekwowania i unowoczesnienia
unijnych przepiséow dotyczacych
ochrony konsumenta, zwanej dy-

rektywa Omnibus albo dyrektywa
2019/2161.

Przedsiebiorcy dzialajacy w sieci
od 1 stycznia br. maja obowiazek
weryfikowania opinii publikowa-
nych na ich oficjalnych stronach.
Zamieszczanie w internecie lub
zlecanie zamieszczania innej
osobie nieprawdziwych opinii
lub rekomendacji konsumentéw
albo znieksztatcanie opiniilub re-
komendacji konsumentéw w celu
promowania produktéw stanowi
nieuczciwg praktyke rynkowa. Za-
kazany jest tez jakikolwiek handel
falszywymi opiniami konsumenc-
kimi w internecie.

Wptlyw opinii na decyzje
konsumentow

Wszelkie opinie zamieszczane
w internecie w duzym stopniu
wplywaja na decyzje podejmowa-
ne przez konsumentéw. Zatem za-
falszowanie opinii moze stanowié¢
wygodny instrument, ktéry moze
zostaé wykorzystany przez przed-
siebiorce w celu ksztaltowania po-
zadanych z jego punktu widzenia
zachowan konsumentoéw.

Niejednokrotnie zdarzato sie,
ze w celu podniesienia wynikéw
sprzedazy i promocji swoich to-
waro6w przedsiebiorca decydowat
sie na zamieszczanie w interne-
cie falszywych opinii o oferowa-
nych przez niego produktach,
pochodzacych od nieistniejacych
lub podstawionych oséb. Prakty-
ka ta, a takze konsekwencje dla
konsumentéw z niej wynikajace,
zostaty dostrzezone przez prawo-
dawce unijnego, ktéry zdecydo-

s

tywnej opinii,

negatywnych opinii,
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Zakazane praktyki manipulacyjne skutkujace
znieksztalceniem opinii konsumentow:

— publikowanie samych pozytywnych opinii i usuwanie negatywnych,

— powiazanie rekomendacji konsumenta z inng trescig niz tresé,
ktéra konsument zamierzat zarekomendowac,

— dostarczanie konsumentom wypetnionego wczesniej wzoru pozy-

— nawigzywanie kontaktu z konsumentami podczas procesu mo-
deracji, aby zacheci¢ ich do zmiany ich opinii lub wycofania

— przedstawianie skonsolidowanych opinii w formie plasowania na
podstawie niejawnych lub nieprzejrzystych kryteriow.
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wal o dodaniu tego typu dziatan
e-przedsiebiorcéw do katalogu
nieuczciwych praktyk handlo-
wych wprowadzajacych konsu-
mentow w btad.

W ostatnim czasie znaczaco
nasilito sie zjawisko wystawia-
nia opinii przez przedsiebiorcéw
$wiadczacych ustugi zwigzane
z opiniami i komentarzami na
stronach internetowych. Jest to
tzw. marketing szeptany, czyli
$Swiadczenie ustugi polegajacej
na,gwarantowaniu oryginalnych,
wiarygodnych opinii”.

W zwiazku z tym Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow zde-
cydowat sie na przeprowadzenie
dziatan kontrolnych majacych na
celu sprawdzenie wiarygodnosci
irzetelnosci komentarzy o produk-
tach i firmach. Zdaniem UOKiK:
,Falszywe opinie moga niestety
wywoltywaé btedne wrazenie, ze
s3 autentycznymi komentarzami
0sob, ktore skorzystaty z oferty.
Moga wiec sztucznie zawyzaé
oceny, a tym samym wprowadzac
w blad i prowadzi¢ do decyzji
zakupowych, ktdérych klienci nie
podjeliby, gdyby zdawali sobie
sprawe, ze sa wymys$lone i kupio-
ne. Takie dzialania moga znie-
ksztatca¢ zachowania rynkowe
przecietnego konsumenta”.

Tylko sprawdzone opinie

Od 1 stycznia 2023 r. wdrozone
zostaty do polskiego prawodaw-
stwa przepisy zawarte w dyrek-
tywie Parlamentu Europejskie-
go i Rady 2019/2161/UE z dnia
27 listopada 2019 r. zmieniajacej
dyrektywe Rady 93/13/EWG idy-
rektywy Parlamentu Europejskie-
goiRady 98/6/WE, 2005/29/WE
oraz 2011/83/UE w odniesieniu
do lepszego egzekwowania i uno-
wocze$nienia unijnych przepiséw
dotyczacych ochrony konsumen-
ta. Przepisy te zakladaja wieksza
przejrzystos$¢ zakupdw w interne-
cie.

Jeden z nowych przepiséw ma
na celu uregulowanie kwestii
zwigzanych z recenzjami konsu-
mentéw. Od 2023 r. kazdy przed-
siebiorca, ktory udostepnia opinie

na swojej stronie internetowej,
musi informowaé, jak weryfikuje
ich autentyczno$¢, czylijak spraw-
dza, czy opinia pochodzi od osoby,
ktéra faktycznie kupita produkt
lub skorzystata z ustugi.

W praktyce, w wyniku nowych
regulacji, kazdy przedsiebiorca
prowadzgcy dziatalnos$¢ on-line
musi w pierwszej kolejnosci zde-
cydowad, czy chce udostepniac
potencjalnym klientom opinie
o oferowanych produktach czy
nie. Wprzypadku decyzji negatyw-
nej musi poinformowac klientéw
o tym fakcie. Natomiast, jezeli po-
dejmie decyzje, ze chce je uwidacz-
niaé, wowczas musi podja¢ dzia-
tania dotyczace realizacji nowego
obowiazku weryfikowania opinii.
W zwiazku z tym nalezy ustanowic
odpowiednie procedury majgce za-
pewnié, aby publikowane opinie
pochodzity od faktycznych konsu-
mentdéw i uzytkownikéw produk-
tu. Przedsiebiorcy powinni udzie-
la¢ informacji na temat sposobu
przeprowadzania kontroli i wy-
raznie informowac konsumentéw
otym, jak opinie sa przetwarzane,
np. czy zamieszcza sie wszystkie
opinie (zaréwno pozytywne, jak
i negatywne), czy opinie te sg
sponsorowane lub czy maja na nie
wplyw stosunki umowne z przed-
siebiorca. Z dyrektywy unijnej wy-
nika, Ze za nieuczciwg praktyke
handlowa nalezy uzna¢ wprowa-
dzanie konsumentéw w btad po-
przez twierdzenie, Ze opinie o pro-
dukcie zostaly zamieszczone przez
konsumentow, ktdrzy rzeczywiscie
uzywali tego produktu lub go kupi-
li, jezelinie podjeto uzasadnionych
i proporcjonalnych krokéw w celu
zapewnienia, aby pochodzily one
od takich konsumentéw. Kroki te
moga obejmowac srodki technicz-
ne stuzace temu, by zweryfikowaé
wiarygodnosc¢ osoby zamieszczaja-
cej opinie, np. zwracajac sie do niej
oinformacje, ktére potwierdza, ze
konsument rzeczywiscie uzywat
tego produktu lub go kupit. Zgod-
nie z wytycznymi Komisji Euro-
pejskiej w zakresie wyktadnii sto-
sowania dyrektywy 2005/29/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady

dotyczacej nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez
przedsiebiorstwa wobec konsu-
mentow na rynku wewnetrznym
dziatania weryfikacyjne moga po-
lega¢ w szczegolnosci na:

— zwrdceniu sie do osoby zamiesz-
czajacej opinie o informacje,
ktére potwierdza, ze konsu-
ment rzeczywiscie uzywat pro-
duktu lub go kupit, np. prosba
o podanie numeru rezerwacji,

— wprowadzeniu wymogu, aby
osoby publikujace opinie doko-
naly rejestracji,

— stosowaniu $rodkéw technicz-
nych, aby zweryfikowadé, czy
osoba publikujaca opinie jest
rzeczywiscie konsumentem,
np. weryfikacja za posrednic-
twem e-maila,

— ustanowieniu jasnych zasad
obowiagzujacych osoby publi-
kujace opinie, zakazujacych
publikowania nieuczciwych
opinii i opinii sponsorowanych
bez ujawniania tego faktu,

— wykorzystywaniu narzedzi au-
tomatycznie wykrywajacych
nieuczciwe zachowanie,

— posiadaniu odpowiednich srod-
kéw i zasobdw, aby odpowiadaé
na skargi dotyczace podejrza-
nych opinii w przypadku, gdy
przedsiebiorca, ktorego dotycza
te opinie, przedstawia dowody,
ze nie zostaly one zamieszczo-
ne przez konsumentéw, ktérzy
rzeczywiScie uzywali danego
produktu lub go kupili.

Co istotne, obowiazujacy zakaz
tzw. znieksztalcania opinii konsu-
mentédw pozostaje bez uszczerbku
dla praw i obowiazkéw przedsie-
biorcy, ktéry udostepnia opinie,
polegajacych na blokowaniu nie-
prawdziwych negatywnych opi-
nii w ramach $rodkéw zapewnia-
jacych, aby opinie pochodzity od
konsumentow, ktérzy rzeczywiscie
uzywali produktu lub go kupili.

Przedsiebiorca internetowy
zobowiazany jest do zapew-
nienia, aby opinie konsu-
mentow odzwierciedlaty
rzeczywiste opinie, wnioski,
przekonania lub doswiadczenia.
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2. Zmiany w regulacjach dla konsumentow kupujacych tresci i ustugi cyfrowe

Wsréd zmian, ktore objety prawa
konsumenta z dniem 1 stycznia
2023 r., znalazly sie przepisy
implementujace do naszego po-
rzadku prawnego tzw. dyrekty-
we cyfrowa. Zagadnienia uméw
o dostarczanie tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej nie stanowily
dotychczas przedmiotu zaintere-
sowania polskiego ustawodawcy.
Nowe przepisy zostaly wtaczone
do ustawy o prawach konsumen-
ta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze
zm.)i zawieraja szereg definicji
dotyczacych tresci i ustug cyfro-
wych, reguluja sposob wykonania
obowiazku dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz
uprawnienia konsumenta w razie
jego niewykonania.

Roznice miedzy ustuga
a trescia cyfrowa

Do ustawy o prawach konsumen-
ta zostaly wprowadzone nowe de-
finicje poje¢ zwiazanych z umowa
o dostarczanie tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej (patrz ramka).
Gléwnie nalezy zwréci¢ uwage
na réznice miedzy pojeciem ,tre-
$ci cyfrowej” a ,,ustuga cyfrowa”.
Tres¢ cyfrowa to dane wytwarzane
i dostarczane w postaci cyfrowe;j.
Jest to np. gra wideo, pobierana
przez uzytkownika z sieci, do kto-
rej kupuje on licencje i instaluje
na swoim urzadzeniu, plik wideo
z filmem, do ktérego uzytkownik
ma dostep np. przez okreslony
czas, plik z muzyka czy program
komputerowy. Tres$¢ cyfrowa moze
by¢ dostarczana za posrednictwem
réznych nos$nikdw, tj. plikéw zapi-
sanych na ptycie CD/DVD, pendri-
ve, karcie pamieci. Moze tez by¢
pobierana bezposrednio z sieci.
Natomiast ustuga cyfrowa jest
umozliwienie korzystania konsu-
mentowi z aplikacji typu software
as a service (to model udostepnia-
nia oprogramowania w chmurze),
portalu, w ramach ktérego otrzy-
muje dostep do materiatéw wideo,
np. filmoéw, hosting plikéw, media
spolecznosciowe itp.

Forma dostarczenia

Zgodnie z nowymi przepisami
przedsiebiorca dostarcza konsu-
mentowi tre$¢ cyfrowa lub ustuge
cyfrowa niezwlocznie po zawarciu
umowy, chyba ze strony postano-
wity inaczej. Tre$¢ cyfrowa uwaza
sie za dostarczona w chwili, gdy
tre$¢ cyfrowa lub srodek, ktéry
pozwala na uzyskanie dostepu do
tresci cyfrowej lub pobranie tre-

Sci cyfrowej, zostaly udostepnione
konsumentowi badz fizycznemu
lub wirtualnemu urzadzeniu,
ktére konsument wybrat samo-
dzielnie w tym celu, badZz gdy
konsument lub takie urzadzenie
uzyskali do niej dostep. Przepis ten
postuguje sie pojeciem ,fizyczne-
go lub wirtualnego urzadzenia”,
ktére oznacza kazdego rodzaju
przedmiot materialny lub opro-
gramowanie, ktére moze stuzy¢
do odbioru lub dostepu do tresci
lub ustug cyfrowych. Nie nalezy
mylic tego urzadzenia z ,,material-
nym nosnikiem”. Cho¢ w prakty-
ce oba te pojecia moga dotyczy¢
urzadzenia tego samego rodzaju
(np. przenos$nej pamieci USB), to
dostarczenie tresci cyfrowej za
posrednictwem materialnego no-
$nika oznacza sytuacje, w ktérej
zobowiazanie przedsiebiorcy pole-
ganadostarczeniu no$nika zawie-
rajacego tresc cyfrowa, tj. umowa
objeta jest dostawa zaréwno no-
$nika, jak i tresci cyfrowej.
Dostawa przy uzyciu fizyczne-
go urzadzenia polega natomiast
na tym, ze konsument wskazuje,
pozostajace w jego dyspozycji
niezaleznie od umowy o dostar-
czenie tresci cyfrowej, urzadze-
nie, na ktore tres¢ cyfrowa ma
by¢ dostarczona. Ustuge cyfrowa
uwaza sie za dostarczong w chwi-
li, gdy konsument badz fizyczne
lub wirtualne urzadzenie, ktére
konsument wybrat samodzielnie
w tym celu, uzyskali do niej do-
step. Jezeli przedsiebiorca nie do-
starczyl tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, konsument ma prawo
wezwac go do ich dostarczenia.
Jezeli przedsiebiorca ich nie do-
starczy niezwlocznie lub w dodat-
kowym, wyraznie uzgodnionym
przez strony terminie, konsument
moze odstgpi¢ od umowy, jezeli:
— z o$wiadczenia przedsiebior-
cy lub okolicznosci wyraznie
wynika, Ze nie dostarczy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub
— konsument i przedsiebiorca
uzgodnili lub z okolicznos$ci
zawarcia umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin
dostarczenia tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej miat istot-
ne znaczenie dla konsumenta,
a przedsiebiorca nie dostarczyt
ich w tym terminie.
Omowione zasady nie maja za-
stosowania, jezeli umowa przewi-
duje dostarczenie tresci cyfrowej
za posrednictwem materialnego
nos$nika.

danych w postaci cyfrowej,

kownikow tej ustugi,

funkcjonowanie.

w celu korzystania z nich.

przeksztatcania.

Nowe definicje w ustawie o prawach konsumenta

» Tres¢é cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.
» Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajaca konsumentowi na:
— wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do

— wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty
przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzyt-

— inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowe;j.
» Towar z elementami cyfrowymi — towar zawierajacy tres¢ cyfrowa

lub ustuge cyfrowa lub z nimi potaczony w taki sposéb, ze brak

tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe

> Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i po-
taczenia sieciowe wykorzystywane przez konsumenta w celu
uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

» Kompatybilno$é — wspétdziatanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub
towaru ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, ktére
sg zazwyczaj uzywane do korzystania z treSci cyfrowej, ustugi
cyfrowej, lub towaru tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich

~
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Ocena zgodnosci z umowa

Przy ocenie zgodnosci z umowa
nalezy wzia¢ pod uwage m.in. do
jakiego celu sga zazwyczaj wyko-
rzystywane tresci cyfrowe lub
ustugi cyfrowe tego samego rodza-
ju. Powinny one réwniez charak-
teryzowac sie cechami i funkcja-
mi dzialania, ktérymi zazwyczaj
charakteryzuja sie tresci cyfrowe
lub ustugi cyfrowe tego samego ro-
dzaju, z uwzglednieniem obowia-
zujacych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk.

Przedsiebiorca ma obowigzek
informowa¢ konsumenta o ak-
tualizacjach, w tym dotyczacych
zabezpieczen, niezbednych do
zachowania zgodnosci tresci cy-
frowej lub ustugi cyfrowej z umo-
wa. Ma obowigzek dostarczac je
konsumentowi przez czas dostar-
czania tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej okreslony w umowie
(jesli dostarczanie ma charakter
ciggly) lub przez czas zasadnie
oczekiwany przez konsumenta,
uwzgledniajac rodzaj tresci cy-
frowej lub ustugi cyfrowej i cel,
w jakim sa wykorzystywane, oraz
okolicznosci i charakter umowy,
jezeli umowa przewiduje dostar-
czanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej jednorazowo lub czescia-
mi. Oczywiscie, jezeli konsument
nie zainstaluje w odpowiednim
czasie aktualizacji dostarczonych
przez przedsiebiorce, wéwczas
przedsiebiorca nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
z umow3q wynikajacy wytacznie
z braku aktualizacji, o ile:

— poinformowat konsumenta
o aktualizacjiikonsekwencjach
jej niezainstalowania,

— niezainstalowanie lub niewta-
$ciwa instalacja aktualizacjinie
wynikaty z bledéw w instruk-
cjiinstalacji dostarczonej przez
przedsiebiorce.

Przedsiebiorca nie ponosi odpo-
wiedzialnosci, jezeli konsument,
najpdzniej w chwili zawarcia umo-
wy, zostalwyraznie poinformowa-
ny, ze konkretna cecha tresci cy-
frowej lub ustugi cyfrowej odbiega
od wymogéw zgodnosci z umowa
orazwyraznie i odrebnie zaakcep-
towat brak konkretnej cechy tre-
$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.
Oznacza to, ze aby uwolni¢ sie od
odpowiedzialnos$ci przewidzianej
w tym przepisie, przed zawarciem
umowy przedsiebiorca powinien
wyraznie i jasno poinformowacé
konsumenta o braku konkretnej
cechy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, a konsument powinien
wyraznie i odrebnie zaakcepto-
wac brak tej cechy, co oznacza,
ze obie te przestanki musza wy-
stapi¢ tacznie. W przypadku gdy
umowa przewiduje dostarczanie
tresci cyfrowej lub ustugi cyfro-
wej w sposob ciagly, tresc cyfrowa
lub ustuga cyfrowa musza pozosta-
wacé zgodne z umowa przez caly
czas ich dostarczania oznaczony
wumowie. Tre$¢ cyfrowa lub ustu-
ga cyfrowa musi by¢ dostarczona
w najnowszej wersji dostepnej
w chwili zawarcia umowy, chyba
Ze strony postanowity inaczej.

Odpowiedzialnosé
przedsiebiorcy

Przedsiebiorca ponosi odpo-
wiedzialno$¢ za brak zgodnosci
z umowa tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych jednorazo-
wo lub w cze$ciach, ktory istniat

(

po odstapieniu od umowy
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Wykorzystywanie danych osobowych konsumenta

Po odstapieniu od umowy przedsiebiorca nie moze wykorzystywac
tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez
konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfro-
wej dostarczonych przez przedsiebiorce, z wyjatkiem tresci, ktére:
— s3a uzyteczne wylacznie w zwiazku z trescia cyfrowa lub ustuga
cyfrowa, ktére stanowity przedmiot umowy,

dotyczg wytacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystaniaz tre-
Sci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktére stanowity przedmiot umowy,
zostaty potaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie moga
zostac roztaczone bez nadmiernych trudnosci,

zostaty wytworzone przez konsumenta wspélnie z innymi konsu-
mentami, ktérzy nadal moga z nich korzystac.

~
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w chwili ich dostarczenia i ujawnit
sie w ciggu dwoch lat od tej chwi-
li. Wprowadzono domniemanie,
zgodnie z ktérym uwaza sie, iz brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustu-
gi cyfrowej z umowa, ktéry ujawnit
sie przed uptywem roku od chwili
dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, istnial w chwiliich
dostarczenia. W przypadku tresci
lub ustug cyfrowych dostarczanych
w sposéb ciagly przedsiebiorca
ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci, ktory wystgpit lub ujaw-
nit sie w czasie, w ktérym zgodnie
zumowa trescilub ustuga miaty by¢
dostarczane. Domniemywa sie, ze
brak zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa wystapit
W tym czasie, jezeli w tym czasie sie
ujawnit. Powyzsze domniemania
nie maja zastosowania, np. jezeli
srodowisko cyfrowe konsumenta
nie jest kompatybilne z wymaga-
niami technicznymi, o ktérych
przedsiebiorca poinformowat go
W sposéb jasny i zrozumiaty przed
zawarciem umowy.

Czego moze zadaé
konsument?

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga
cyfrowa sa niezgodne z umowa,
konsument moze zada¢ doprowa-
dzeniaich do zgodnosci z umowa.
Przedsigbiorca moze odmoéwié, je-
zeli doprowadzenie do zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
z umowg3 jest niemozliwe albo wy-
magatoby poniesienia przez niego
nadmiernych kosztéw. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw dla przed-
siebiorcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdl-
nosci znaczenie braku zgodno$ci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
z umowa oraz wartosc tresci cyfro-
wej lub ustugi cyfrowej zgodnych
zumowa. Jesli chodzi o termin na
doprowadzenie tresci lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowa,
przedsiebiorca powinien zreali-
zowad to w rozsadnym czasie od
momentu, w ktérym zostat po-
informowany przez konsumenta
o braku zgodno$ci z umowsa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta, uwzgledniajgc ich
charakter oraz cel, w jakim sa wy-
korzystywane. Koszty doprowa-
dzenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowa
ponosi przedsiebiorca.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga
cyfrowa sa niezgodne z umowa,
konsument moze ztozy¢ oswiad-
czenie o obnizeniu ceny albo od-
stgpieniu od umowy. Przy czym
jest to mozliwe, jesli:

— doprowadzenie do zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cy-
frowej z umowa jest niemozli-
we albo wymaga nadmiernych
kosztow,

— przedsiebiorca nie doprowadzit

tresci cyfrowej lub ustugi cyfro-
wej do zgodnosci z umowsg,

— brak zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowa
wystepuje nadal, mimo ze
przedsiebiorca probowat dopro-
wadzic¢ tre$¢ cyfrowa lub ustuge
cyfrowa do zgodnosci z umowa,

— brak zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowa jest
natyle istotny, ze uzasadnia ob-
nizenie ceny albo odstapienie od
umowy bez uprzedniego skorzy-
stania z innego $rodka ochrony,

— z o$wiadczenia przedsiebior-
cy lub okolicznosci wyraznie
wynika, ze nie doprowadzi on
tresci cyfrowej lub ustugi cy-
frowej do zgodnosci z umowa
w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci
dla konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac
w takiej proporcji do ceny wyni-
kajacej z umowy, w jakiej warto$é
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
niezgodnych z umowa pozostaje
do wartosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej zgodnych z umo-
wa. Jezeli umowa stanowi, ze tresc¢
cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa do-
starczane w czesciach lub w spo-
sob ciagly, przy obnizeniu ceny
nalezy uwzglednic czas, w ktérym
tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa
pozostawaty niezgodne z umowa.
Domniemywa sie, ze brak zgodno-
Sci tresci cyfrowej lub ustugi cyfro-
wej z umowa jest istotny.

Uprawnienia przedsiebiorcy

Przedsiebiorca moze zadad
zwrotu no$nika materialnego, na
ktérym dostarczyt tresé cyfrowa,
w terminie 14 dni od dnia otrzy-
mania o$wiadczenia konsumenta
o odstapieniu od umowy. Konsu-
ment powinien zwréci¢ nosnik
niezwlocznie i na koszt przedsie-
biorcy. Przedsiebiorca nie moze
zadaé zaptaty za czas, w ktérym
tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa
byty niezgodne z umowa, nawet je-
zeliprzed odstapieniem od umowy
konsument z nich faktycznie ko-
rzystal. Przy czym jest zobowiaza-
ny do zwrotu ceny jedynie w czesci
odpowiadajacej tresci lub ustudze
cyfrowej niezgodnej z umowa
oraz tresci cyfrowej lub ustudze
cyfrowej, ktérych obowiazek do-
starczenia zakonczyt sie wskutek
odstapienia od umowy. Zwrot kon-
sumentowi ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstapienia
od umowy lub obnizenia ceny
powinien nastapi¢ niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta.

Ciezar dowodu dostarczenia
tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej spoczywa

na przedsiebiorcy.
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3. Jak reklamowac¢ niezgodnos¢é towaru z umowa na nowych zasadach?

Wprowadzone z dniem 1 stycznia
br. przepisy wytaczaja stosowanie
przepiséw Kodeksu cywilnego
o rekojmi przy sprzedazy w sto-
sunku do konsumentéw i odreb-
nie reguluja te materie w ustawie
o prawach konsumenta. Obecnie
wiecw odniesieniu do konsumen-
tow zglaszajacych nieprawidto-
wosci w zakupionym towarze nie
postugujemy sie pojeciem ,,rekoj-
mi”, lecz pojeciem ,,zgodnosci badz
niezgodno$ci towaru z umow3g”.
Przepisy wprowadzone przez usta-
we o zmianie ustawy o prawach
konsumenta, ustawy — Kodeks cy-
wilny (...) ustanawiajg hierarchie
uprawnien reklamacyjnych, z kt6-
rych moze korzysta¢ konsument,
stawiajac na pierwszym miejscu
naprawe i wymiane towaru na
nowy.

Towar zgodny i niezgodny

Z umowa
Towar jest zgodny z umowa,

jezeli zgodne z umowa pozostaja

w szczegdlnosci jego:

— opis, rodzaj, ilo$é, jakosé,
kompletno$¢ i funkcjonalno$é,
a w odniesieniu do towarow
z elementami cyfrowymi—row-
niez kompatybilnos¢, interope-
racyjnosc¢ i dostepno$¢ aktuali-
zacji,

— przydatno$¢ do szczegdlnego
celu, do ktérego jest potrzeb-
ny konsumentowi, o ktérym
konsument powiadomit przed-
siebiorce najpozniej w chwili

zawarcia umowy i ktéry przed-

siebiorca zaakceptowat.

Ponadto towar, aby zostat uzna-

ny za zgodny z umowa, musi:

a) nadawac sie do celéw, do kto-
rych zazwyczaj uzywa sie to-
waru tego rodzaju, z uwzgled-
nieniem obowiazujacych
przepiséw prawa, norm tech-
nicznych lub dobrych praktyk,

b) wystepowac w takiejilosciimieé
takie cechy, w tym trwatos¢
ibezpieczenstwo, aw odniesie-
niu do towaréw z elementami
cyfrowymi — réwniez funkcjo-
nalnos¢ i kompatybilnosé, jakie
sa typowe dla towaru tego ro-
dzajuiktérych konsument moze
rozsadnie oczekiwac, biorgc pod
uwage charakter towaru oraz
publiczne zapewnienie ztozone
przez przedsiebiorce, jego po-
przednikéw prawnych lub osoby
dziatajace w ich imieniu, chyba
ze przedsiebiorca wykaze, ze:
— nie wiedzial o danym pu-

blicznym zapewnieniu i oce-
niajac rozsadnie, nie mogt
o nim wiedzie¢,

— przed zawarciem umowy pu-
bliczne zapewnienie zostato
sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakich
publiczne zapewnienie zo-
stato zlozone, lub w poréw-
nywalny sposdb,

— publiczne zapewnienie nie
miatowplywunadecyzjekon-
sumenta o zawarciu umowy,

¢) by¢dostarczanyz opakowaniem,

(

Z umowa

\

Zasady obnizania ceny w przypadku niezgodnosci towaru

Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wyni-
kajacej z umowy, w jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowa
pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa. Przedsiebiorca
zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oSwiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

~
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akcesoriamiiinstrukcjami, ktd-
rych dostarczenia konsument
moze rozsgdnie oczekiwac,

d) by¢ takiej samej jakosci jak
prébka lub wzér, ktére przed-
siebiorca udostepnit konsumen-
towi przed zawarciem umowy,
i odpowiada¢ opisowi takiej
probki lub takiego wzoru.

Kiedy przedsiebiorca

nie odpowiada?
Przedsiebiorca nie ponosi od-

powiedzialnosci za brak zgod-
nosci towaru z umowa, jezeli
konsument, najpézniej w chwili
zawarcia umowy, zostal wyraznie
poinformowany, ze konkretna ce-
cha towaru odbiega od wymogdéw
zgodno$ci zumowa, o ktérych byta
mowa wczesniej, oraz wyraznie
iodrebnie zaakceptowat brak kon-
kretnej cechy towaru. Przedsie-
biorca ponosi odpowiedzialno$é¢
zabrak zgodnosci towaru z umowa
wynikajacy z niewtasciwego za-
montowania towaru, jezeli:

— zostalo ono przeprowadzone
przez przedsiebiorce lub najego
odpowiedzialno$é,

— niewlasciwe zamontowanie
przeprowadzone przez kon-
sumenta wynikato z bltedow
w instrukcji dostarczonej przez
przedsiebiorce lub osobe trzecia.

Po jakim czasie mozna
reklamowaé towar?

W stosunku do przepisow do-
tychczasowych wydtuzono okres,
w ktérym ciezar dowodu zgod-
nosci towaru z umowa zostaje
przeniesiony na przedsiebiorce
z roku do dwdch lat od chwili do-
starczenia towaru. Przedsiebiorca
ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodno$ci towaru z umowa ist-
niejacy w chwili jego dostarcze-
nia i ujawniony w ciggu dwéch
lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci towaru do uzycia,

okreslony przez przedsiebiorce,
jego poprzednikéw prawnych lub
osoby dziatajace wich imieniu, jest
dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak
zgodno$ci towaru z umowa, ktory
ujawnit sie przed uptywem dwoch
lat od chwili dostarczenia towaru,
istnial w chwili jego dostarczenia,
o ile nie zostanie udowodnione
inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfika to-
waru lub charakterem braku zgod-
nosci towaru z umowa.

Naprawa czy wymiana?

Nowe przepisy wprowadzity
hierarchie srodkéw ochrony kon-
sumenta, ktéry w pierwszej kolej-
no$ci bedzie miat prawo domagac
sie przywrocenia zgodnosci towaru
z umowa przez jego naprawe lub
wymiane. Przedsiebiorca moze
dokona¢ wymiany, gdy konsument
zada naprawy, lub przedsigbiorca
moze dokonaé naprawy, gdy kon-
sument zada wymiany, jezeli do-
prowadzenie do zgodnosci towaru
z umowa w sposob wybrany przez
konsumenta jest niemozliwe albo
wymagaloby nadmiernych kosztow
dla przedsiebiorcy. Jezeli naprawa
i wymiana sg niemozliwe lub wy-
magatyby nadmiernych kosztéw
dla przedsiebiorcy, moze on od-
moéwié¢ doprowadzenia towaru do
zgodnosci zumowa. Przedsiebiorca
powinien dokona¢ naprawy lub wy-
miany w rozsadnym czasie od chwi-
li, w ktorej przedsiebiorca zostat
poinformowany przez konsumenta
o braku zgodnosci z umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta, uwzgledniajac specy-
fike towaru oraz cel, w jakim konsu-
ment go nabyt. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegolnosci
koszty optat pocztowych, przewo-
zu, robocizny i materiatéw, ponosi
przedsiebiorca. Przedsiebiorca musi
tez odebra¢ od konsumenta towar
na swoj koszt. Jezeli towar zostat

zamontowany, przedsiebiorca de-

montuje towar oraz montuje go

ponownie po dokonaniu naprawy
lubwymiany albo zleca wykonanie
tych czynnodci na swéj koszt.

Konsument nie moze odstapic¢
od umowy, jezeli brak zgodnosci
towaru z umowa jest nieistotny.
Jednoczesnie zostalo wprowa-
dzone domniemanie, ze brak
zgodnosci towaru z umowa jest
istotny. Konsument moze zlozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, gdy:
— przedsiebiorca odmoéwit dopro-

wadzenia towaru do zgodno$ci

Z umowsa,

— przedsiebiorca nie doprowadzit
towaru do zgodnosci z umowa,

— brak zgodno$ci towaru z umo-
wa wystepuje nadal, mimo ze
przedsiebiorca prébowatl do-
prowadzi¢ towar do zgodnosci
z umowsa,

— brakzgodno$ci towaru z umowg
jestnatyleistotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstapie-
nie od umowy bez uprzedniego
skorzystania z innych $rodkéw
ochrony,

— z o$wiadczenia przedsiebior-
cy lub okolicznosci wyraznie
wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnosci z umowa
w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci
dla konsumenta.

W razie odstapienia od umowy
konsument niezwlocznie zwra-
ca towar przedsiebiorcy na jego
koszt, a przedsiebiorca zwraca
konsumentowi cene niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania towaru lub do-
wodu jego odestania, przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument, chyba
ze konsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposéb zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

4. Ograniczenia w zawieraniu umow podczas pokazow i wycieczek

Wsréd przepisow majacych za
zadanie lepiej chroni¢ konsumen-
téw znalazly sie rowniez regula-
cje dotyczace zawierania uméw
na pokazach.

Pokaz wraz z zakupem

Projektodawca polskich przepi-
sow zauwazyt potrzebe regulacji
rynku sprzedazy podczas poka-
zéw czy wycieczek i jednoczesdnie
z wprowadzanymi dyrektywami
unijnymiwdrozyt do ustawy o pra-
wach konsumenta nowe przepisy
w tym zakresie.

Przede wszystkim poszerzono
katalog tzw. uméw zawieranych
poza lokalem przedsiebiorstwa.
W rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy
o prawach konsumenta umowa za-
warta poza lokalem przedsiebior-
stwa to umowa z konsumentem
zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron w miejscu, ktd-
renie jest lokalem przedsiebior-
stwa danego przedsiebiorcy,

b) w wyniku przyjecia oferty zto-
zonej przez konsumenta w oko-
licznos$ciach, o ktérych mowa
w lit. a),

c) w lokalu przedsiebiorstwa da-
nego przedsiebiorcy lub za po-
moca srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos$¢ bezposrednio
po tym, jak nawigzano indywi-
dualny i osobisty kontakt z kon-
sumentem w miejscu, ktore nie

jest lokalem przedsiebiorstwa

danego przedsiebiorcy, przy

jednoczesnej fizycznej obecno-
$ci stron,

d) podczas wycieczki zorganizo-
wanej przez przedsiebiorce, kto-
rej celem lub skutkiem jest pro-
mocja oraz zawieranie umow
z konsumentami,

e) podczas pokazu zorganizo-
wanego przez przedsiebiorce,
wktérym uczestniczy zaproszo-
na bezposrednio lub posrednio
okreslona liczba konsumentéw,
w ktorego trakcie ma miejsce
promocja, sktadanie ofert sprze-
dazy lub sprzedaz towarow
badz ustug, bez wzgledu na to,
czy zostal na niego zorganizo-
wany transport.

Jednoczesnie wyraznie stwier-
dzono, iz przepisow ustawy o pra-
wach konsumenta w tym zakresie
nie stosuje sie do uméw dotycza-
cych ustug zdrowotnych, ktére sa
Swiadczone przez pracownikéw
stuzby zdrowia pacjentom w celu
oceny, utrzymania lub popra-
wy ich stanu zdrowia, acznie
z przepisywaniem, wydawaniem
iudostepnianiem produktéw lecz-
niczych oraz wyrobéw medycz-
nych, bez wzgledu na to, czy sa
one oferowane za posrednictwem
placéwek opieki zdrowotnej. Przy
czym nalezy podkresli¢, iz umowy
zawierane podczas pokazdow, na
ktérych produkty medyczne sa

prezentowane przez osoby niebe-
dace pracownikami stuzby zdro-
wia, beda podlega¢ omawianym
regulacjom.

Zawieranie umow finansowych
podczas pokazu zabronione

Znowelizowana ustawa o pra-
wach konsumenta wyraznie za-
brania zawierania uméw dotycza-
cych ustug finansowych podczas
pokazow lub wycieczek. Zakaz ten
obejmuje takze zawarcie umowy
dotyczacej ustug finansowych,
zwigzanej bezposrednio z oferta
ztozona podczas pokazu lub wy-
cieczki w celu realizacji umowy
sprzedazy. Umowa dotyczaca
ustug finansowych zawarta nie-
zgodnie z tymi przepisami jest nie-
wazna. Przepisow tych nie stosuje
sie do uméw zawieranych podczas
pokazdéw organizowanych w miej-
scu zamieszkania lub zwyktego
pobytu konsumenta na jego wy-
razne zaproszenie. Jednak ciezar
dowodu przedstawienia wyrazne-
go zaproszenia przez konsumenta
spoczywa na przedsiebiorcy.

Kolejna zmiana chroniaca kon-
sumentéw jest wprowadzony
zakaz przyjmowania platnosci
przed uptywem terminu do od-
stapienia od umowy w przypadku
jej zawarcia podczas wycieczki,
nieuméwionej wizyty przedsie-
biorcy lub pokazu. Przedsiebiorca
nie moze przyjac platnosci przed

uptywem terminu do odstgpienia
od umowy w przypadku zawar-
cia umowy podczas wycieczki
albo nieuméwionej wizyty przed-
siebiorcy w miejscu zamieszkania
lub zwyktego pobytu konsumen-
ta, albo pokazu, chyba ze pokaz
zostal zorganizowany w miejscu
zamieszkania lub zwyktego poby-
tu konsumenta na jego wyrazne
zaproszenie. Konsument, ktéry
zawarl umowe na odlegtos¢ lub

poza lokalem przedsiebiorstwa,
moze w terminie 14 dni odsta-
pi¢ od niej bez podawania przy-
czyny i bez ponoszenia kosztow.
Jezeli konsument zawarl umowe
poza lokalem przedsiebiorstwa
podczas nieuméwionej wizyty
przedsiebiorcy w miejscu zamiesz-
kania lub zwyktego pobytu kon-
sumenta albo wycieczki, termin
do odstapienia od umowy wynosi
30 dni.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac przedsiebiorcy
osSwiadczenie o odstgpieniu od umowy. Nalezy je skierowaé¢ do
podmiotu, z ktérym zostata zawarta umowa, najczesciej jest to or-
ganizator pokazu czy wycieczki lub firma, ktérej ustugi reklamowat.
Oswiadczenie mozna ztozyé na formularzu, ktérego wzér stano-
wi zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. Jezeli
przedsigbiorca zapewnia mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o od-
stgpieniu od umowy drogg elektroniczng, konsument moze takze
odstapi¢ od umowy przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia
od umowy lub przez ztozenie oSwiadczenia na stronie internetowej
przedsiebiorcy. Przedsiebiorca ma obowigzek niezwlocznie prze-
staé konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania
oSwiadczenia o odstagpieniu od umowy. W przypadku odstapienia
od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawarta. Jezeli konsument
ztozyt oSwiadczenie o odstapieniu od umowy zanim przedsigbiorca
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigza¢. Konsument odstepujacy
od umowy ma obowiazek zwr6cic rzecz przedsiebiorcy lub przekazaé
ja osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru niezwtocz-
nie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od
umowy, chyba ze przedsigbiorca zaproponowat, ze sam jg odbierze.

~
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5. Obnizki i
Zmiany w zakresie informowania
o obnizkach cen towardw i ustug
wymusita na polskim ustawodaw-
cy dyrektywa unijna, tzw. dyrek-
tywa Omnibus. W zwigzku z tym
z dniem 1 stycznia br. wprowa-
dzono wymog jasnego informo-
wania o najnizszej cenie danego
towaru lub ustugi w ostatnich
30 dniach przed wprowadzeniem
obnizki. Ma to zapobiec tzw. pozo-
rowanym promocjom.

Najnizsza cena sprzed 30 dni

W kazdym przypadku informo-
wania o obnizeniu ceny towaru lub
ustugi — obok informacji o obni-
zonej cenie — uwidacznia sie row-
niez informacje o najnizszej cenie
tego towaru lub tej ustugi, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki.
Jezeli dany towar lub dana ustu-
ga sa oferowane do sprzedazy
w okresie krotszym niz 30 dni,
obok informacji o obnizonej cenie
uwidacznia sie rowniez informa-
cje o najnizszej cenie tego towaru
lub tej ustugi, ktéra obowiazywa-
ta w okresie od dnia rozpoczecia

oferowania tego towaru lub tej
ustugi do sprzedazy do dnia wpro-
wadzenia obnizki. Tak wynika ze
znowelizowanego art. 4 ustawy
oinformowaniu o cenach towaréw
iustug (Dz.U.z2023r. poz. 168).
Programy lojalnosciowe, takie jak
karty rabatowe lub kupony upraw-
niajace konsumenta do znizki ce-
nowej, s3 wytaczone z obowigzku
informowania o najnizszej cenie
w okresie 30 dni poprzedzajacych
obnizke. Musza jednak odnosic sie
do faktycznie spersonalizowanych
obnizek cen (np. z okazji urodzin).
Jesli jednak mozliwos¢ tanszego
zakupu dotyczy ogotu lub czesci
klientéw danej firmy, to koniecz-
ne jest podawanie najnizszej ceny
z.30 dni poprzedzajacych obnizke.
Przyktadowo konsument wchodzi
nastrone internetowa sprzedawcy
i widzi dostepna dla wszystkich
informacje, ze po wpisaniu da-
nego kodu cena bedzie obnizona
— w tej sytuacji sprzedawca musi
zapewnic, aby »wczesniejsza« cena
wszystkich towaréw objetych ob-
nizka byta najnizsza publicznie
dostepna ceng w ciggu ostatnich

Taniej o 50 zt
139°%

139,99 zt

g

Przyktady nieprawidiowo zaprezentowanych cen wg UOKIK

Brak informacji, czym jest cena przekreslona.

189,99

13,99 zt x 11 rat RRSO

Najnizsza cenaz 30 dni przed obnizka:

Obliczanie wielkosci obnizki w odniesieniu do ostatniej lub stan-
dardowej ceny towaru, a nie najnizszej ceny z ostatnich 30 dni.

cena: 25,00 2zt 49,99 2

Oszczedzasz: 24,99 zt (50%)

_/

promocje wediug nowych wytycznych

30 dni przed wprowadzeniem ob-
nizki.

Kontrole UOKIK i Inspekcji
Handlowej

UOKIiK sprawdza obecnie strony
internetowe przedsiebiorcéw dzia-
lajacych w sektorze e-commerce
w roznych branzach, jak: odziez,
kosmetyki, obuwie, sprzet spor-
towy, elektroniczny, platformy
internetowe. Do tych podmiotéw
zostaty skierowane prosby o zaje-
cie stanowiska co do poprawnosci
wdrozenia przepisow dotyczacych
najnizszej ceny. Niezaleznie od
dziatan wobecbranzy e-commerce
rozpoczely sie kontrole Inspekcji
Handlowej w sklepach stacjonar-
nych.

Zmiany w informowaniu o ce-
nach promocyjnych wida¢ na kaz-
dym kroku —w sklepach stacjonar-
nych, internetowych, reklamach
telewizyjnych i radiowych. Przy
czym przedsiebiorcy z nowymi
przepisamiradza sobie réznie. Cze-
sto cenie sprzed ostatnich 30 dni
nadaja wtasne nazwy, jak np. ,,cena
Omnibus” czy cena referencyjna,
ktére moga wprowadzaé w btad.

Na stronie www.uokik.gov.pl
UOKiK informuje o prowadzonych
iplanowanych kontrolach w zakre-
sie realizacji nowych obowigzkdéw.
Wskazuje réwniez, w jaki sposéb
prawidlowo oznaczaé¢ towary
i ustugi cenami. Jak informuje
UOKIiK: , Sprzedawca powinien
prezentowac najnizsza cene z okre-
su 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki w sposéb czytelny i nie-
budzacy watpliwosci konsumenta.
Najnizsza cena moze by¢ przekre-
$lona (o ile jest nadal czytelna).
Przedsiebiorca powinien wskazy-
wacé przy cenie eksponowanej jako
cena odniesienia, ze jest to najniz-
sza cena z ostatnich 30 dni przed
obnizka”. UOKiK za nieprawidtowa
uznaje praktyke prezentowania

~

Planowane dziatania UOKIK

rzetelnosci,

sg ptatna reklama,

\

UOKIK bedzie sprawdzat w najblizszym czasie:
— czy i jak przedsiebiorcy dziatajacy w internecie, ktérzy udostep-
niajg opinie konsumenckie, informuja o sposobie weryfikacji ich

— czy i jak platformy handlowe informujg o gtéwnych parametrach
decydujacych o kolejnoSci pojawiania sie produktow w wynikach
wyszukiwania, a takze czy i w jaki sposéb ujawniaja, ktére oferty

— czy i jak platformy informuja o statusie osoby oferujacej towary
lub ustugi — czy jest on przedsigbiorca, czy osobg prywatng; w tym
drugim przypadku maja tez obowiazek informowania o niestoso-
waniu przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw,

— czy przedsiebiorcy dziatajgcy w internecie podaja numer telefonu
umozliwiajacy skuteczny kontakt z nimi.

~

J

tego komunikatu dopiero po roz-
winieciu odsytacza czy duzo mniej-
sza czcionka niz obniZzona cena,
przy uzyciu nieczytelnego koloru
lub niskiego kontrastu. Zwraca tez
uwage, iz informacja o najnizszej
cenie powinna by¢ prezentowana
w bezposrednim sasiedztwie ak-
tualnej ceny. Jesli przedsiebiorca
obniza cene cze$ciej niz raz na
30 dni, moze dodatkowo poinfor-
mowac konsumenta o poprzednich
cenach.

UOKIiK stwierdza, ze: ,Jesli
sprzedawca informuje o obnizce
ceny, zawsze powinien odnosic sie
do najnizszej ceny z 30 dni przed
ogloszeniem promocji, niezalez-
nie od tego, czy jest to obnizka
procentowa czy kwotowa”. Przy-
ktadowo, jezeli hasto brzmi,,50%
taniej”, a najnizsza cena w ciggu
ostatnich 30 dni poprzedzajacych
informacje o obnizce dni wynosi-
ta 100 zi, to sprzedawca bedzie
musial przedstawi¢ 100 zl jako
cene odniesienia, od ktorej ob-
licza sie 50% obnizke, mimo ze
ostatnia cena sprzedazy towaru
byta inna.

Zastrzezenia Prezesa Urzedu
wzbudzity m.in.:

— podawanie aktualnej ceny

sprzedazy i ceny przekreslonej
bez zamieszczenia informacji,
czym jest cena przekreslona
(patrz: Przyktady nieprawidto-
wo...),

— podawanie aktualnej ceny
sprzedazy i ceny przekreslonej,
przy czym komunikat wyjasnia-
jacy, ze cena przekreslona jest
najnizsza cena towaru, ktéra
obowiazywataw okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki,
jest dostepny dopiero po rozwi-
nieciu,

— postugiwanie sie przy prezen-
towaniu obnizek (ceny prze-
kreslonej) innymi warto$ciami
referencyjnymi z pominieciem
najnizszej ceny z 30 dni przed
obnizka,

— obliczanie wielkosci obnizki
(np. 20%, 150 z}) w odniesieniu
do ostatniej lub standardowe;j
ceny towaru, a nie najnizszej
ceny z ostatnich 30 dni,

— postugiwanie sie sformulowa-
niami innymi niz ,najnizsza
cena towaru w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki”,
czyli np. ,cena referencyjna”,
»,poprzednia/ostatnia najniz-
sza cena”, ,,cena z 30 dni przed
promocja”.

6. Obnizki cen przy zakupach on-line

swoim sklepie internetowym z elektronika planuje zorganizowa¢ wyprzedaz i znacznie obnizyé ceny.
Wiem, ze obowiazuja w tej kwestii nowe zasady. Czy maja one zastosowanie rowniez do sprzedaw-

cow internetowych?

TAK. Przepisy wynikajace z unijnej
dyrektywy Omnibus oraz z pol-
skich przepiséw ustawy o zmia-
nie ustawy o prawach konsumenta
i niektérych innych ustaw maja
zastosowanie do kazdej osoby fi-
zycznej lub prawnej, ktéra sprze-
daje lub oferuje do sprzedazy
produkty nalezace do zakresu jej
dziatalnosci handlowej lub zawo-
dowej. Maja wiec zastosowanie
do podmiotu gospodarczego, kto-
ry jest faktyczna strona umowy
zkonsumentem, tj. do sprzedawcy
towardw, w tym do sprzedawcéw
korzystajgcych z posrednikéw,
w szczegdlnosci z internetowych
platform handlowych.

Zgodnie z nowymi regulacjami
obowiazujacymi od 1 stycznia br.
w kazdym przypadku obnizenia
ceny towaru lub ustugi istnieje
obowigzek podania — obok infor-

macji o obnizonej cenie — réwniez
informacji o najnizszej cenie tego
towaru lub ustugi, jaka obowiazy-
wata w okresie 30 dni przed wpro-
wadzeniem obnizki. W odniesieniu
do towarow, ktére sg oferowane do
sprzedazy krécej niz 30 dni, nale-
zy poda¢ informacje o najnizszej
cenie tego towaru lub ustugi, ktéra
obowigzywala w okresie od dnia
oferowania tego towaru lub ustugi
do sprzedazy do dnia wprowadze-
nia obnizki. W przypadku towaréw,
ktére ulegaja szybkiemu zepsuciu
lub majg krétki termin przydat-
nosci, sprzedawca ma obowiagzek
podania informacji o obnizonej ce-
nie oraz informacji o cenie sprzed
pierwszego zastosowania. Takie
same zasady dotycza reklam, w kt6-
rych przedsiebiorca podaje cene re-
klamowanego towaru lub ustugi.
Jednoczesnie w rozporzadze-

7
Przykiad

Sprzedawca w swoim sklepie internetowym z odzieza organizuje
wyprzedaz kolekcji. Obniza w ramach promocji ceny rzeczy o 20%.
Ogtoszenie brzmi ,Obnizka — 20% taniej”. Przed sama promocja
sprzedawca podniést cene zakietu do 199 zt. Najnizsza cena da-
nego modelu zakietu w ciggu 30 poprzednich dni wynosita 130 z,
0 czym sprzedawca musi konsumenta poinformowac. | to od tej
ceny, zgodnie z przepisami powinien zorganizowac¢ obnizke.

N
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niu Ministra Rozwoju i Technolo-

gii w sprawie uwidaczniania cen

towarow i ustug (Dz. U. z 2022 1.

poz. 2776) okreslono, w jaki spo-

sob nalezy uwidacznia¢ informacje

o obnizonej cenie towaru. Zgodnie

z nim cene, cene¢ jednostkowa lub

informacje o obnizonej cenie uwi-

dacznia sie w miejscu ogélnodo-
stepnym i dobrze widocznym dla
konsumentéw — na danym towa-
rze, bezposrednio przy towarze lub

w bliskosci towaru, ktérego doty-

czy. Cena lub informacja o obnizo-

nej cenie moze by¢ uwidaczniana

w szczegolnosci:

- nawywieszce, ktéra moze miec
forme wyswietlacza elektro-
nicznego,

— w cenniku,

— w katalogu,

— na obwolucie,

— w postaci nadruku lub napisu
na towarze lub opakowaniu.
Jezeli wiec Czytelnik zorgani-

zuje promocje swoich produktow,

to powinien poda¢ do wiadomosci
konsumentom cene promocyjna
oraz najnizsza cene danego towa-
ru w ciggu 30 poprzednich dni.

W zwiazku z tym, Ze sprzedawcy

nadal sztucznie podwyzszaja ceny,

to czesto pojawia sie trzecia cena,
co wg UOKIK nie jest prawidtowe.

7. Przekroczenie terminu
odpowiedzi na reklamacje

Prowadze wilasny sklep. Klientka zglosita wade towaru (walizki)
i zazadala wymiany jej na nowa. Po wnikliwej ocenie wady okazato
sie, ze wystarczajace jest dokonanie jej naprawy. W zwiazku z tym,
ze bylem na krotkim urlopie, po powrocie zadzwonitem do klientki
z informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji. W jej ocenie od
zlozenia przez nia reklamacji mineto 16 dni, w zwiazku z czym musze
wymienié walizke na nowa. Czy ma racje?

TAK. Obowiazkiem sprzedawcy
jest ustosunkowanie sie do zada-
nia reklamacyjnego, jakie sktada
konsument korzystajacy z przystu-
gujacych mu w ramach rekojmi
uprawnien. Narozpatrzenie rekla-
macji przedsiebiorca ma 14 dni.
Przy czym, nie jest to termin reali-
zacji reklamacji, a jedynie termin
na powiadomienie konsumenta,
w jaki sposob rozstrzygnieto o re-
klamacji, tj. czy rzecz zostanie na-
prawiona, wymieniona na nowa,
czy tez zostanie obnizona jej cena.
Jezeli przepisy odrebne nie
stanowia inaczej, przedsiebiorca
jest obowiagzany udzieli¢ odpo-
wiedzi na reklamacje konsumen-
ta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Gdy przedsigebiorca
nie udzielit odpowiedzi na rekla-
macje w terminie, uwaza sie, ze
uznal reklamacje. Odpowiedz na
reklamacje przedsiebiorca prze-
kazuje konsumentowi na papierze
lub innym trwatym noéniku.
Jesli wiec Czytelnik rzeczywi-
Scie o sposobie realizacji roszcze-

nia reklamacyjnego poinformowat
klientke po uptywie 16 dni, to
znaczy, ze ustawowy termin zo-
stal przekroczony. Co za tym idzie,
musi uznac reklamacje za zasadna
(nawet jezeli wada rzeczy powsta-
tazjejwiny) i zgodnie z zadaniem
klientki wymieni¢ torbe na nowa.

Przedsiebiorca ponosi odpowie-
dzialno$c¢ za brak zgodno$ci towa-
ru z umowa istniejacy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony
w ciagu dwoch lat od tej chwili,
chyba ze termin przydatnosci to-
waru do uzycia, okreSlony przez
przedsiebiorce, jego poprzedni-
kéw prawnych lub osoby dziata-
jace w ich imieniu, jest dtuzszy.
Domniemywa sig, ze brak zgodno-
$citowaru z umowa, ktéry ujawnit
sie przed uptywem dwdch lat od
chwili dostarczenia towaru, istniat
w chwili jego dostarczenia, o ile
nie zostanie udowodnione inaczej
lub domniemania tego nie mozna
pogodzi¢ ze specyfika towaru lub
charakterem braku zgodnosci to-
waru z umowa.



