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w ulotkach reklamowych
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Z dniem 25 lipca 2014 r. weszty
w zycie przepisy ustawy o informo-
waniu o cenach towarow i ustug.
Ustawa ta okresla sposéb infor-
mowania o cenach oferowanych
towardéw i ustug oraz skutkach
nieprzestrzegania jej uregulowan.
Jej przepisy nie majq zastosowania
w odniesieniu do informowania
o cenach w obrocie pomiedzy oso-
bami fizycznymi, z ktérych zadna
ze stron nie jest przedsiebiorca,
atakze doinformowania o cenach
uregulowanego na podstawie od-
rebnych ustaw.

Nowe zasady oznaczania
cenami

Ustawa wprowadza nowa de-
finicje ceny. Przez to pojecie na-
lezy rozumie¢ warto$¢ wyrazona
w jednostkach pienieznych, ktéra
kupujacy zobowigzany jest zapta-
ci¢ przedsiebiorcy za towar badz
ustuge. W cenie trzeba uwzgled-
niaé podatek od towaréw i ustug
oraz podatek akcyzowy, jezeli na
podstawie odrebnych przepiséw
sprzedaztowaru (ustugi) podlega
obciazeniu podatkiem od towa-
row i ustug lub podatkiem akcy-
ZOWym.

Wczeéniej sprzedawcy mieli
obowiazek oznaczania sprzeda-
wanych towaréw na dwa sposoby.
Pierwszy z nich polegatl na uwi-
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dacznianiu w miejscach sprze-
dazy detalicznej i $wiadczenia
ustug cen towardw i ustug oraz
ich cen jednostkowych. Musiato
to nastgpi¢ poprzez umieszczenie
tzw. wywieszek zawierajacych ich
nazwy handlowe, ceny oraz jed-
nostki miar, do ktérych odnosity
sie uwidaczniane ceny. Drugim
obowigzkowym sposobem po-
dawania cen bylo bezposrednie
oznaczenie ceng towaru (zwane
metkowaniem). Oznaczanie towa-
rucena nastepowato bezposrednio
na poszczegdlnych egzemplarzach
lub naich pojedynczych opakowa-
niach, metoda uniemozliwiajaca
tatwe usuniecie oznaczenianp. po-
przez naklejanie cen na poszcze-
gblne towary. Towary mogty by¢
w ten sposéb oznaczone réwniez
za pomoca kodéw kreskowych.
Przy czym takie oznaczenie do-
puszczalne byto tylko w miejscach
sprzedazy detalicznej dostosowa-
nych do sprzedazy samoobstugo-
wej. Ponadto musiaty by¢ spelnio-
ne inne warunki dotyczace m.in.
rozmieszczenia czytnikow.

Nowa ustawa o informowaniu
o cenach towardw i ustug wpro-
wadzita diametralne zmiany
w zakresie oznaczania towaréw
cenami. Postanowiono zrezygno-
wac z podwdéjnego obowigzku po-
dawania cen poprzez uwidacznia-

Przykiad

.

Przedsigbiorca nie oznaczyt ceng wraz z ceng jednostkowa oferowa-
nych do sprzedazy towaréw. Zostato to ujawnione podczas kontroli
Inspekcji Handlowej. W dniu 26 lipca br. po przeanalizowaniu sytu-
acji przedsiebiorcy natozono kare w wysokosci 20.000 zt. Podczas
kolejnej kontroli za to samo wykroczenie natozono kolejng kare.
Jezeli w ciggu 12 miesiecy, liczac od dnia 26 lipca 2014 r. zostanie
ujawniony kolejny, trzeci przypadek niedopetnienia obowigzkow
w zakresie oznaczania ceng oferowanych przez przedsiebiorce to-
waréw, wowczas wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej bedzie
uprawniony do natozenia kary w wysokosci do 40.000 zt. Ustalajac
jej wysokos¢ bedzie zobowiazany wzia¢ pod uwage stopien naru-
szenia obowigzkdéw oraz dotychczasowa dziatalnos¢ przedsiebiorcy,
a takze wielko$¢ jego obrotéw i przychodu.
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nie i oznaczanie towaréw cenami
w celu ztagodzenia obowigzkdéw
informacyjnych przedsiebiorcéw
w zakresie bezposredniego ozna-
czania poszczegdlnych towaréow
cena. W zwiazku z tym odstagpio-
no od obowiagzku indywidual-
nego oznaczania towaréw, czyli
tzw. metkowania. Uzasadnieniem
tych zmian byta che¢ zdjecia nad-
miaru obowigzkéw ze sprzedaw-
cow i ich pracownikow. Metko-
wanie poszczeg6lnych towardw
wymagato bowiem wiekszego
zaangazowania personelu, co
przektadato sie w konsekwencji
na wzrost cen towaréw. Kazda
zmiana ceny danego towaru wy-
magata dodatkowej pracy i nio-
sta za soba ryzyko pomytek, gdy
metkowanych bylto jednoczesnie
nawet kilkaset artykutéw. Indywi-
dualne oznaczanie towardw cena-
mi bylo szczegoélnie ucigzliwe dla
niewielkich punktéw sprzedazy,
ktére nie dysponowaly systema-
mi umozliwiajacymi oznaczanie
towaréw kodami kreskowymi.
W zwiazku z powyzszym po wej-
$ciu w zycie nowej ustawy, tj. od
25 lipca br., wystarczajace jest
uwidacznianie cen poprzez wy-
wieszki, bez koniecznosci metko-
wania towarow.

Nowa ustawa zawiera tez zasa-
de, zgodnie z ktoéra w przypadku
rozbieznosci badz jakichkolwiek
watpliwosci co do ceny oferowane-
go towaru (ustugi), konsumento-
wi przystuguje prawo do zadania
jego sprzedazy po cenie dla niego
najkorzystniejszej. Tym samym
sprzedawca (ustugodawca) nie ma
juzmozliwosci odmdwienia sprze-
dazy czy tez dokonania sprzedazy
po wyzszej cenie, korzystnej dla
niego.

Kary finansowe dla
sprzedawcow

Wedtug nowych regulacji na
przedsiebiorce, ktéry nie wywigzu-
je sie zobowigzku oznaczania ceng

(
Stowniczek waznych pojeé

cena —warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra kupujacy
jest obowiazany zaptaci¢ przedsiebiorcy za towar lub ustuge

cena jednostkowa towaru (ustugi) — cena ustalona za jednostke
okreslonego towaru (ustugi), ktérego ilos¢ lub liczba jest wyrazona
w jednostkach miar w rozumieniu przepiséw o miarach

towar — rzecz, réwniez energia oraz prawa majatkowe zbywalne
ustuga — czynnos¢ sSwiadczona odptatnie, wymieniona w klasyfika-
cjach wydanych na podstawie przepiséw o statystyce publicznej

~

oferowanych do sprzedazy towa-
row (ustug), wojewodzki inspektor
Inspekcji Handlowej moze natozy¢,
w drodze decyzji, kare pieniezng
do wysokosci 20.000 zt. W przy-
padku ujawnienia co najmniej
trzykrotnego w okresie 12 miesie-
cy braku w zakresie oznaczania
ceng, wojewodzki inspektor TH
moze natozy¢, w drodze decyzji,
kare do wysokos$ci40.000 zt. Okres
12 miesiecy nalezy liczy¢ od dnia,
w ktérym stwierdzono narusze-
nie obowigzkéw po raz pierwszy.
Co istotne, inspektor naktada-
jac kare i ustalajac jej wysoko$é
ma obowigzek wzia¢ pod uwage
stopien naruszenia obowigzkéw
oraz dotychczasowg dziatalnosc¢
przedsiebiorcy, a takze wielko$é
jego obrotéw i przychodu (patrz
przyktad).

Ukarany przedsiebiorca uiszcza
kare pieniezna na rachunek ban-
kowy wojewddzkiego inspektora-
tu Inspekcji Handlowej, wskazany
przez wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, w terminie
7 dni od dnia, w ktérym decyzja
o natozeniu kary pienieznej stata
sie ostateczna.

Do kar pienieznych, w zakre-
sie nieuregulowanym w ustawie,
stosuje sie odpowiednio przepisy
dziatu III Ordynacji podatkowej
(Dz.U.z2012r. poz. 749 ze zm.).
Tym samym w przypadku nie-
uiszczenia kwoty natozonej kary
powstaje zaleglos¢ podatkowa, do
ktorej nalezy doliczy¢ odsetki za
zwloke.

Trzeba zwrdci¢ uwage, iz kary za
nieprawidlowe oznaczanie cenami
ulegly znacznemu wzrostowi. Pod
rzadami poprzednich przepiséw
kara pieniezna za uporczywe nie
wykonywanie obowigzkéw mogta
wynie$¢ réwnowartos$¢ od 1.000
do 5.000 euro. Jednoczesnie po-
wotana ustawa uchylita obowig-
zywanie art. 137 § 1 Kodeksu wy-
kroczen (Dz. U. z 2013 r. poz. 482
ze zm.), ktéry przewidywat kare
grzywny do 1.500 zt albo kare na-
gany dla tego, kto w przedsiebior-
stwie handlowym lub ustugowym
naruszal przepisy o obowigzku
uwidaczniania cen lub ilo$ci no-
minalne;j.

Przepisy wykonawcze
do konca 2015 r.

Ustawa zawiera ogdlne zasady
dotyczace oznaczania cena. Przy
czym wydane musi zosta¢ rozpo-
rzadzenie regulujace kwestie spo-
sobu uwidaczniania cen towaréw
iustug, wtym cen jednostkowych
towardw (ustug) oraz zawierajace
wykaz towardw, w przypadku kté-
rych nie bedzie wymagane uwi-
docznienie ceny jednostkowej. Do
czasu wydania tego rozporzadze-
nia, maksymalnie do dnia 31 grud-
nia 2015 r. swoja moc zachowuja
przepisy rozporzadzenia Ministra
Finanséw w sprawie szczegoto-
wych zasad uwidaczniania cen
towaréow i ustug oraz sposobu
oznaczania cena towaréw prze-
znaczonych do sprzedazy.
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2. W jakiej formie podawac¢ ceny za towary i ustugi?

Nie trzeba metkowa¢ kazdego
produktu

Towary przeznaczone do
sprzedazy detalicznej musza by¢
oznaczone cenami. Obowiazuja-
ce przepisy zabezpieczajg w ten
sposob interesy klientéw, ktorzy
powinni by¢ w petniinformowani
orzeczywistej cenie kupowanego
produktu lub zamawianej ustugi.
Przy czym obecnie cene danego
towaru klient odczytuje z wy-
wieszki, a nie z metki naklejonej
np. na danym produkcie. Towary
oferowane kupujacym w miejscu
sprzedazy oznacza sie wywiesz-
kami zawierajacymi informacje
wskazujgce ich nazwy handlowe,
ceny oraz jednostki miar, do kto-
rych odnoszg sie uwidocznione
ceny. Przy wystawianiu na sprze-
daz wiekszej ilosci okreslonego
towaru wystarczajace jest umiesz-
czenie takiej wywieszki tylko
przy jednej sztuce identycznego
towaru. Sprzedawca musi zadbac
o to, by wywieszki wraz z cenami
byty zlokalizowane w taki sposéb,
aby nie mozna byto pomyli¢ ceny
okreslonego towaru z cena inne-
go, w szczegolnosci podobnego
produktu. Towarem identycznym
jest towar o takich samych para-
metrach techniczno-uzytkowych,
w tym — pod wzgledem prze-
znaczenia, warto$ci uzytkowej,
sktadu surowcowego, poziomu
technicznego lub daty produk-
cji — wytworzony przez tego sa-
mego przedsiebiorce. Natomiast
towarem podobnym jest towar
o podobnych parametrach tech-
niczno-uzytkowych, w tym — pod
wzgledem przeznaczenia, posia-

dajacy zblizona wartos$¢ uzytko-
wa, a rozniacy sie pod wzgledem
poziomu technicznego, wzornic-
twa lub innych cech.

Wywieszki nalezy umieszczaé
w miejscu ogélnodostepnym i wi-
docznym dla kazdego kupujace-
go, bezposrednio przy towarach
lub w ich bliskosci. Napisy na
wywieszkach musza by¢ wyraz-
ne i czytelne tak, aby nie budzity
watpliwosci kupujacych.

Ceny w gablotach i oknach
wystawowych

W przypadku gdy na potkach
znajduja sie towary podobne,
ale innych producentéw, na
wywieszkach umieszcza sie po-
nadto nazwe producenta i inne
informacje umozliwiajace niebu-
dzaca watpliwosci identyfikacje
ceny z towarem. Ceny towaréw
przeznaczonych do sprzedazy,
lecz umieszczonych w miejscu
niedostepnym i niewidocznym
dla kupujacych, np. na zapleczu,
uwidacznia sie w cennikach. Na-
lezy je wywieszac¢, wyktadaé lub
w inny sposéb udostepniac¢ w miej-
scu sprzedazy towaréw tak, aby
byty one czytelne dla kupujacych.

Réwniez organizujac ekspozycje
towardw, np. w gablocie czy oknie
wystawowym, trzeba pamietaé
0 o0znaczeniu prezentowanych tam
towardw cenami. Obowiazek uwi-
daczniania cen istnieje nawet wte-
dy, gdy zamiast oryginalnych to-
wardw sprzedawca zamieszcza ich
atrapy, imitacje lub wzory. Wtedy
powinien uwidoczni¢ ceny w taki
sam sposob i takg sama czcionka,
jak ceny towardow oryginalnych.

Ceny w restauracjach
i hotelach

Ceny potraw lub wyrobow ofe-
rowanych w przedsiebiorstwach
gastronomicznych uwidacznia sie
w sposob czytelny w cenniku, wy-
wieszonym w miejscu ogdélnodo-
stepnym dla kupujacych wewnatrz
lub na zewnatrz lokalu, w poblizu
drzwiwejsciowych. Cennik powi-
nien ponadto zawieraé aktualne
informacje dodatkowe umozli-
wiajace tatwa identyfikacje ceny
z towarem, w szczegolnosci: date
wystawienia, petna nazwe potra-
wy lub wyrobu, okreslenie ilosci
nominalnej potrawy lub wyrobu,
wyrazonej w legalnej jednostce
miary, zawartej w jednej porcji,
w tym zwlaszcza ilosci gléwnego
sktadnika (miesa, drobiu, ryb), do-
datkéw uzupetniajacych (przysta-
wek, deseréw) i napojéw. W przy-
padku towaréw sprzedawanych
na sztuki dopuszcza sie okre$lenie
ilosci nominalnej oferowanej por-
cji w sztukach.

Na wywieszkach podaje sie
ceny aktualne w momencie
oferowania towarow.

Ceny porcji wyrobéw garma-
zeryjnych uwidacznia sie na wy-
wieszkach przy poszczegdlnych
towarach, wrazz pelna ich nazwa,
okresleniem ilo$ci nominalnej ofe-
rowanej porcji kazdego wyrobu,
wyrazonej w legalnej jednostce
miary. W przypadku towardéw
sprzedawanych na sztuki dopusz-
cza sie okreslenie ilosci nominal-
nej oferowanej porcji w sztukach.

Przedsiebiorcy prowadzacy

dzialalno$¢ ustugowa w zakresie

gastronomii lub hotelarstwa:

— zapewniaja wystarczajaca ilos¢
cennikéw oferowanych potraw
lub wyrobéw i napojéw, aby
udostepniac je kupujacym przed
przyjeciem zamdwienia i przy
rozliczeniu koncowym,

— wyktadajag w kazdym pokoju
noclegowym katalog zawiera-
jacy ceny noclegu, wyzywienia
lub innych oferowanych ustug,

- wywieszaja lub wyktadaja
w miejscu przeznaczonym do
odbywania rozmow telefonicz-
nych cennik, zawierajacy cene
za jeden impuls telefoniczny
i inne optaty za ustugi dodat-
kowe, zwigzane z laczeniem
rOZMOWY.

Ustugi budowlane i stacje
benzynowe

Ceny za ustugi podaje sie wraz
z doktadnym okresleniem rodza-
ju i zakresu ustugi. Jezeli jest
to zgodne z praktyka obrotu, ze
wzgledu na rodzaj swiadczonej
ustugi, zamiast cen za ustuge moz-
na podawac cene jednostkowa za
jednostke ustugi. Przy okreslaniu
cen za ustugi moga by¢ podawane
stawki godzinowe, stawki procen-
towe, ceny za kilometriinne staw-
ki przeliczeniowe, ktére powin-
ny zawieraé¢ wszystkie elementy
sktadowe ceny. Do stawek prze-
liczeniowych moga by¢ wtaczone
takze koszty materiatowe. Jezeli
ustugodawca dojezdza do klienta,
by np. wykonaé u niego ustuge na
miejscu i pobiera za to wynagro-
dzenie to ceny za przejazd od lub
do odbiorcy ustugi zestawia sie

iosobno wycenia. Jezeli nalicza sie
minimalny czas pracy, minimalng
wartos¢ wykonanej pracy, mini-
malny czas dojazdu lub minimalna
odlegtosc do przebycia, osobno po-
daje sie poszczegdlne ceny.

Przy okreslaniu cen ustug szcze-
golnych, w tym robét budowlanych
lub remontowych, jednoznacznie
i wyraznie informuje sie kupuja-
cych, czy podane ceny obejmuja
tylko wartos¢ ustugi, czy rowniez
zuzytego materiatu, a takze czy
towary zuzyte przy wykonywaniu
tych ustug zostang wycenione od-
rebnie, z uwzglednieniem narzutu
kosztéw do cen zakupu. Zasady te
stosuje sie réwniez do ofert i kosz-
torysow.

W zaktadach swiadczacych ustu-
gi wmiejscu widocznym i ogdlno-
dostepnym powinien znajdowac
sie cennik wraz z doktadnym okre-
$leniem rodzaju i zakresu ustug.
W przypadku $wiadczenia ustug
wylacznie u konsumentéw cen-
nik powinien by¢ przedstawiony
konsumentowi przed wykonaniem
zamoéwionej przez niego ustugi.

Na stacjach benzynowych ceny
paliw musza by¢ oznaczone i po-
dawane w taki sposob, aby byty
one wyrazne i czytelne dla kierow-
céw pojazdéw poruszajacych sie
po drogach publicznych i zbliza-
jacych sie do stacji benzynowe;j.
Regulacje te stosuje sie rowniez
odpowiednio do przedsiebiorcy
wynajmujacego lub ochraniajace-
go garaze, zadaszone wiaty oraz
miejsca parkingowe albo przyjmu-
jacego na przechowanie pojazdy
samochodowe.

3. Ceny stosowane przy okazji promocji i wyprzedazy

Przedsiebiorcy walczac o klientéw
czesto stosuja obnizki cen. Co do
zasady, sprzedaz bez marzy han-
dlowej, a nawet ze strata nie jest
zakazana. Ograniczenia dotycza
jedynie duzych obiektéw handlo-
wych o powierzchni sprzedazy
przekraczajacej 400 m?. Niekiedy
cene nie tylko mozna, ale wrecz
trzeba obnizy¢.

Sprzedaz bez marzy handlowej

W obiektach handlowych o po-
wierzchni sprzedazy przekraczaja-
cej 400 m? mozna tylko wyjatko-
wo sprzedawac towar bez marzy
handlowej.

Po pierwsze, mozna to robi¢ pod-
czas wyprzedazy posezonowych.
Moga by¢ one organizowane dwa
razy w roku, na koniec sezonu let-
niego i zimowego. Taka wyprze-
daz nie moze trwaé kazdorazowo
dtuzej niz miesiac.

Podrugie, duze sklepy maja pra-
wo sprzedac towar bez marzy w ra-
mach wyprzedazy ze wzgledu na
uplywajacy termin przydatnosci
towardw do spozycia lub uptywa-
jaca date minimalnej trwatosci.

Po trzecie, z marzy mozna zrezy-
gnowac w razie likwidacji obiektu
handlowego. Sprzedaz ,,po kosz-
tach” nie moze wéwczas trwaé
dtuzej niz trzy miesigce od dnia
podania do publicznej wiadomo-
$ci informacji o likwidacji obiek-
tu. Jesli przedsiebiorca likwiduje
wszystkie swoje obiekty handlowe
w zwiazku z zaprzestaniem przez
niego dziatalnosci handlowej, to
taka wyprzedaz nie moze trwaé
dtuzej niz rok.

W obiektach o powierzchni
sprzedazy nieprzekraczajacej

400 m? wskazane ograniczenia
nie obowigzuja. Mozna wiec sprze-
dawac¢ tam towary lub ustugi bez
marzy handlowej. Co innego, jesli
przedsiebiorca chciatby sprzeda-
wacé ponizej kosztow wytworzenia
lub zakupu.

Sprzedaz ponizej kosztow

Sprzedaz ponizej kosztéw
wytworzenia lub zakupu sama
w sobie nie jest jeszcze czynem
nieuczciwej konkurencji. Przed-
siebiorcy maja swobode ustalania
cen, walka cenowa z konkuren-
tami w celu przyciggniecia klien-
ta jest elementem rynkowej gry.
Korzystaja na tym klienci. W nie-
ktérych przypadkach zanizanie
cen przez przedsiebiorce moze
jednak mie¢ na celu wyelimi-
nowanie z rynku jego stabszych
ekonomicznie konkurentéw. Gdy
konkurencja zniknie, ceny wrdca
do poprzedniego, a z reguty na-
wet wyzszego poziomu. Dlatego
utrudnianie innym przedsiebior-
com dostepu do rynku poprzez
sprzedaz ponizej kosztéw stano-
wi czyn nieuczciwej konkurencji,
o ile jest podejmowane w celu
eliminacji z rynku innych przed-
siebiorcow.

W praktyce udowodnienie, ze
w konkretnym przypadku sprze-
daz ponizej kosztéw miata na celu
eliminacje konkurencjijest trudne.
Zwrot ,w celu eliminacji konku-
rencji” oznacza, ze przedsiebiorca
musi dziala¢ umyslnie. Pomocne
w udowodnieniu takiego zamiaru
moze by¢ np. réznicowanie przez
przedsiebiorce cen w nalezacych
do niego obiektach handlowych
w zaleznosci od tego, czy na danym

obszarze dziata tez konkurencja.
Jesli towary sg sprzedawane poni-
zej kosztdw tylko w tych sklepach,
ktore walcza o klienta z innymi
obiektami, moze to wskazywac na
dziatanie w celu eliminacji konku-
rentéw. Z reguty jednak sprzedaz
ponizej kosztow nie ma nic wspol-
nego z zamiarem wyeliminowania
konkurencji. Czesto jest wrecz nie-
zbedna, aby np. pozby¢ sie towaru,
ktéry ,wyszedt z mody” i stabo sie
sprzedaje lub wyczysci¢ magazyn
z zalegajgcego w nim towaru, ktory
blokuje miejsce dla nowej kolekgji.

Naduzywanie pozyciji
dominujacej

Bezposrednie lub posrednie na-
rzucanie nieuczciwych cen, w tym
cen razaco niskich moze by¢ prze-
jawem naduzywania przez przed-
siebiorce pozycji dominujacej na
rynku. Jest to taka pozycja, ktéra
umozliwia przedsiebiorcy zapo-
bieganie skutecznej konkurencji
na rynku wlasciwym przez stwo-
rzenie mu mozliwosci dziatania
w znacznym zakresie niezaleznie
od konkurentéw, kontrahentéw
oraz konsumentéw. Domniemywa
sie, ze jesli udziatl przedsiebiorcy
w rynku przekracza 40%, to ma
on pozycje dominujaca.

W razie stwierdzenia naduzy-
wania pozycji dominujacej inter-
weniowaé bedzie Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencjii Konsumen-
toéw.

Kiedy cene trzeba obnizyc?
Czasami cene nie tylko mozna,

ale wrecz trzeba obnizy¢. Ma to

miejsce gdy towar:

— nie posiada wymaganych cech

okreslonych w charakterystyce

jako$ciowej lub
— posiada wady polegajgce na

zmniejszeniu ilosci, masy badz
objetosci towaru, lub
— posiada uszkodzenia.

Cena powinna by¢ wéwcezas
obnizona w stopniu odpowiada-
jacym zaistnialym wadom lub
uszkodzeniom. Przyczyna obnizki
ceny powinna by¢ uwidoczniona.
Jedliniejest, to przedsiebiorca ma
obowigzek poinformowania kon-
sumenta o tej przyczynie w sposob
ZWYyczajowo przyjety w miejscu
oferowania towaru. Chodzi o to,
aby klienci mieli sSwiadomos¢, ze
obnizka ceny nie wynika z zadnej
akcji promocyjnej, lecz z tego, ze
towar nie jest pelnowartos$ciowy.
Klienci, ktérzy kupili niepelno-
warto$ciowy towar, ktory nie zo-
stal przeceniony, moga oczywiscie
w po6zniejszym terminie zadac od
sprzedawcy obnizenia ceny.

Jesliw trakcie kontroli przepro-
wadzanej u przedsiebiorcy okaze
sie, ze sprzedaje on wadliwy towar
bez odpowiedniej obnizki ceny,
moga mu grozi¢ kary. Sprzedaw-
ca moze by¢ spokojny wtedy, gdy
wykaze, ze przy dolozeniu staran-
nosci wymaganej w stosunkach

sprzedazy danego rodzaju nie
mogt wiedzie¢ o wadzie towaru.
Uniknie wtedy kar administracyj-
nych, chociaz oczywiscie klienci
beda mieli do niego roszczenia
z tytutu odpowiedzialnosci za
wady towaru.

Organ nadzoru, stwierdzajac
w wyniku przeprowadzonej kon-
troli wady lub uszkodzenia towaru
oraz jednoczesny brak odpowied-
niej obnizki ceny, okresla ich ro-
dzajistopien w formie decyzji. Od
tej decyzji przedsiebiorca moze sie
odwotaé. Gdy decyzja stanie sie
ostateczna, organ nadzoru nie-
zwlocznie wystapi z wnioskiem do
wlasciwego miejscowo naczelnika
urzedu skarbowego o wszczecie
postepowania i wydanie decyzji
o okresleniu nienaleznej kwoty
iustaleniu kwoty dodatkowej. Nie
dos¢wiec, ze klienci beda mieli do
sprzedajacego roszczenia z tytutu
wad towaru (np. o obnizenie ceny),
to jeszcze ten bedzie musiat prze-
kazaé do budzetu panstwa niena-
leznie pobrang od klientéw kwo-
te oraz uisci¢ optate dodatkowa.
Ponadto przedsiebiorca stosujacy
zawyzona cene poniesie koszty
badan wykonanych w toku poste-
powania administracyjnego.

~

konkurentow”.

(Dz. Urz. UOKIiK 2003/1/240)
\

»(-..) nie kazde utrudnianie dostepu do rynku jest czynem nieuczciwej
konkurencji. Jest nim tylko takie utrudnianie innym przedsiebiorcom
dostepu do rynku, ktére moze byé uznane za sprzeczne z ustawa,
czyli nieuczciwe. Nie bedzie deliktem wyprzedaz ponizej kosztéw,
jezeli jest ona gospodarczo konieczna (np. ze wzgledu na zalega-
nie zapaséw towaréw), a jednoczesnie nie ma na celu eliminacji

Pismo Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 4 lutego 2003 r.

~

J
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4. Okreslanie cen w umowach i reklamach

Redagujac umowy i cenniki,
przedsiebiorcy powinni zwré-
ci¢ uwage na sposéb, w jaki po-
daja wysokos¢ cen. W umowach
z udziatem konsumentéw nalezy
postugiwacé sie cenami brutto.
W umowach z przedsiebiorcami
mozna stosowac ceny netto, ale
trzeba pamietac o zamieszczeniu
informacji, ze do ceny zostanie
doliczony podatek VAT.

Ceny w umowach
z konsumentami

W umowach z konsumentami
nalezy podawaé ceny w kwotach
brutto. Dopuszczalne jest podanie
dodatkowo ceny z rozbiciem na
cene netto i podatek VAT - o ile
réwnoczesnie podana jest cena
brutto. Urzad Ochrony Konkuren-
¢jii Konsumentdéw stoi na stanowi-
sku, ze postugiwanie sie cenami
netto w umowach zawieranych
z konsumentami stanowi prakty-
ke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow polegajaca na uchy-
bieniu obowiazkowi udzielenia
konsumentom rzetelnej, prawdzi-
wejipelnejinformacji. Konsumen-
tem jest osoba fizyczna dokonujgca
czynnosci prawnej w celu niezwia-
zanym bezposrednio z dziatalno-
$cia gospodarcza lub zawodowa.
Natomiast z orzecznictwa Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéow wynika, ze nie mozna
podawac cen w sposob zmuszaja-
cy konsumenta do dokonywania
samodzielnych obliczen (np. poda-

jac cene netto z dopiskiem + 23%
VAT). Przekonata sie o tym m.in.
jednazkancelarii prawnych, ktéra
w formularzu umowy o $wiadcze-
nie ustug prawnych podpisywa-
nym przez klientéw bedacych kon-
sumentamiwskazywata cene jako
,hetto plus VAT”. Prezes UOKiK
wydat decyzje nakazujaca kance-
larii zaniechanie takiej praktyki
i natozyl na nia kare finansowa.

Umowy z przedsiebiorcami

Takich ograniczen nie ma
w umowach miedzy przedsie-
biorcami. Mozna wiec stosowac
ceny netto z dopiskiem ,,plus VAT”,
a nawet same ceny netto. W tym
drugim przypadku konieczne jest
jednak wyrazne zastrzezenie, ze
podana cena jest cena netto i zo-
stanie do niej doliczony podatek
VAT wedtug obowiazujacej staw-
ki. Bez takiego zastrzezenia na-
lezaloby uznad¢, ze podana kwota
jest ceng brutto, zawierajaca juz
w sobie VAT. Wynika to z art. 3
ust. 2 ustawy o informowaniu o ce-
nach towardéw i ustug. Przez cene
nalezy rozumieé wartos¢ wyra-
zong w jednostkach pienieznych,
ktéra kupujacy jest obowigzany
zaplaci¢ przedsiebiorcy za towar
lub ustuge. W cenie uwzglednia
sie podatek od towardéw i ustug
oraz podatek akcyzowy, jezeli na
podstawie odrebnych przepiséw
sprzedaztowaru (ustugi) podlega
obcigzeniu podatkiem od towaréw
iustuglub podatkiem akcyzowym.

Zmiana VAT a zmiana ceny
brutto

Przyczyna probleméw moze
by¢ wprowadzenie do umowy
niewlasciwie zredagowanych
postanowienl majacych zabezpie-
czy¢ przedsiebiorce na wypadek
zmiany stawek VAT. W umowach
zawieranych przez przedsie-
biorcéw z konsumentami moze
zosta¢ zamieszczone postano-
wienie o tym, ze wzrost stawek
VAT spowoduje wzrost ceny, o ile
réwnoczesnie z umowy bedzie
wynikalo, ze konsument ma pra-
wo nie zaakceptowaé¢ podwyz-
szonej ceny i odstapi¢ od umowy
bez negatywnych konsekwencji
(art. 385°% pkt 20 Kodeksu cywil-
nego — Dz. U. z 2014 r. poz. 121).
Samo postanowienie o zmianie
ceny w razie zmiany stawki VAT,
nieuzupetnione o prawo konsu-
menta do odstapienia z tego po-
wodu od umowy, stanowi niedo-
zwolong klauzule umowng. Tak
samo traktowane sa postanowie-
nia, ktére wprawdzie pozwalaja
konsumentowi nie zaakceptowac
podwyzszonej ceny i odstapi¢ od
umowy, ale rGwnocze$nie nakla-
daja na niego obowiazek zaptaty
kary umownej albo przewiduja
tylko czesciowy zwrot juz uisz-
czonych wptat.

Postanowienia niedozwolone
nie wiaza konsumenta (art. 385!
K.c.). W razie sporu przed sagdem
konsument bedzie mo6gt powo-
tac sie na to, ze nie jest zwiazany

konkretnymi zapisami umowy.
Przedsiebiorcy stosujacy klau-
zule niedozwolone muszg liczy¢
sie z mozliwoscig nalozenia na
nich kar pienieznych przez Pre-
zesa UOKIiK. Zgodnie z wytycz-
nymi wydanymi przez UOKIK,
za kazde niedozwolone postano-
wienie umowne kwota bazowa
kary, w zaleznosci od stopnia
jego szkodliwosci dla intereséw
konsumentéw, wynosi od 0,02%
do 0,1% przychodu przedsiebior-
cy z roku poprzedniego. Rejestr
niedozwolonych postanowien
umownych, uznanych za takie
przez Sad Ochrony Konkuren-
¢ji i Konsumentéw znajduje sie
na stronie internetowej Urzedu
(www.uokik.gov.pl). Wpisanych
do niego klauzul przedsiebiorcy
nie moga stosowa¢ w umowach
z konsumentami.

Przedsiebiorcy w umowach
z konsumentami powinni
postugiwac sie cenami brutto.

W umowach bez udziatu kon-
sumentéw latwiej zmienié¢ cene.
Nic wiec nie stoi na przeszkodzie,
aby np. w umowie miedzy dwoma
przedsiebiorcami zamiesci¢ posta-
nowienie, ze zmiana stawki VAT
spowoduje odpowiednia zmiane
ceny. Nie trzeba wéwczas wpro-
wadza¢ do umowy dodatkowych
postanowien o prawie odstapienia
od umowy z powodu braku akcep-
tacji zmienionej ceny.

Ceny w materiatach
reklamowych

Przedsiebiorcy powinni tez uwa-
za¢ na sformutowania dotyczace
cen zamieszczanych w materia-
tach reklamowych, ktérych od-
biorcami moga by¢ konsumenci.
»,2Konsument ma prawo znac cene
towaru, a nie obliczac ja sam, bez
wzgledu na to, czy przy cenie to-
waru umieszczono ogélnikowa
informacje — cena netto, cena +
VAT itp.”. Uznattak Sad Okregowy
w Warszawie — Sad Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw w wyroku
z dnia 19 maja 2005 r., sygn. akt
XVII Ama 11/2004.

Informacja o cenie towaruw wy-
soko$ci (warto$ci) nieuwzglednia-
jacej VAT jest w ocenie Sadu infor-
macja nierzetelna, nieprawdziwag
iniepetng. Stosowanie wreklamie
skierowanej do konsumentéw cen
netto Sad uznat za praktyke na-
ruszajacg zbiorowe interesy kon-
sumentéw. Zakwalifikowat to tez
jako nieuczciwa praktyke rynkowa
i czyn nieuczciwej konkurencji.
Taka reklama moze wprowadzac
klienta w btad i przez to wptywaé
na decyzje konsumentéw co do
nabycia towaru lub ustugi. Ozna-
czanie ceny towaru w wysokos$ci
netto wywotuje bowiem mylne
wrazenie u konsumenta, iz jest
ona nizsza niz w rzeczywistosci,
sugerujac, ze mozna naby¢ towar
w cenie konkurencyjnej w stosun-
ku do innych podobnych oferowa-
nych na rynku.

5. Prowadzenie wyprzedazy
w malych sklepach

Prowadze sklep z odzieza dziecieca. Duze centra handlowe orga-
nizuja rézne wyprzedaze. W moim sklepie rowniez chciatabym
zorganizowaé wyprzedaz obecnej kolekcji. Czy obowiazuja mnie w tym

zakresie jakie$ szczegélne zasady?

Szczegdlne unormowania doty-
czace mozliwosci organizowania
wyprzedazy dotycza tzw. sklepow
wielkopowierzchniowych. Wta-
Sciciele sklepéw o powierzchni
sprzedazy powyzej 400 m? moga
wyprzedawacd towar po cenie nie-
uwzgledniajacej marzy handlowej
jedynie, jezelijest ona dokonywa-
na w ramach:

— wyprzedazy posezonowej, od-
bywajacej sie dwa razy w roku
na koniec sezonu letniego i zi-
mowego, trwajacej kazdorazo-
wo nie dtuzej niz miesiac,

— wyprzedazy ze wzgledu na
uptywajacy termin przydatno-
$ci towarow do spozycia lub
uplywajaca date minimalnej
trwatosci,

— likwidacji obiektu handlowe-
go (nie dluzej niz 3 miesia-
ce, a w przypadku likwidacji
wszystkich obiektéw handlo-
wych przedsiebiorcy nie dtuzej
niz rok).

Te regulacje nie dotycza przed-
siebiorcéw prowadzacych mniej-
sze sklepy, jednak i oni musza
stosowac sie do okreslonych za-
sad zwigzanych z wyprzedazami.
Otoz trzeba zadba¢ o prawidlowe
oznaczenie ceng wyprzedawane-
go towaru. Dotychczasowa cene
towaru (na stosownej wywieszce)
nalezy przekresli¢. Obok tej kwoty
trzeba umiesci¢ nowa, promocyjna
cene lub cene obnizong uwzgled-
niajaca rabat. Jezeli Czytelniczka
o organizowanej wyprzedazy be-
dzie informowacé klientéw poprzez
ogloszenia w lokalnej prasie lub

dystrybucje ulotek reklamowych,
musi pamietaé, iz materiaty re-
klamowe powinny zawiera¢ pro-
mocyjne ceny wyprzedawanych
produktéw, na takich samych za-
sadach jak w przypadku przedsta-
wiania ich w sklepie.

W przypadku obnizki

cen uwidacznia sie takze
informacje o przyczynie
wprowadzenia obnizki.

Czytelniczka powinna réwniez
wiedzie¢ o zasadach reklamacji
produktéw sprzedawanych w ra-
mach wyprzedazy. Jezeli cena pro-
duktu zostata obnizona ze wzgle-
duna posiadang przez ten produkt
wade, o ktérej klient zostat poin-
formowany, to taki produkt w za-
kresie tej wady nie podlega juz
reklamacjom. Natomiast moze
by¢ reklamowany z tytutu innych
usterek, ktére nie byty podstawa
do przeceny towaru. W przypad-
ku sezonowych wyprzedazy or-
ganizowanych w celu wyzbycia
sie towaru pozbawionego wad,
sprzedawca nie moze odmowié
przyjecia reklamacji tylko z tego
tytulu, ze zastosowal obnizke
ceny. Sprzedawca odpowiada wo-
bec kupujacego z tytutu niezgod-
nosci towaru z umowa przez dwa
lata od jego wydania. W sytuacji
stwierdzenia niezgodno$ci towaru
z umowa przed uptywem szesciu
miesiecy od momentu wydania
towaru domniemywa sie, ze nie-
zgodno$¢ ta istniata juz w chwili
jego wydania.

6. Zasady podawania cen przecenionych towarow
w ulotkach reklamowych

Mam kilka sklepow spozywczo-przemystowych. Zastanawiam sie nad wydaniem ulotki reklamowej,
zawierajacej oferte produktow oraz informujacej o promocjach i wyprzedazach. W jaki spos6b powinny

byé podane w niej ceny towarow?

Przede wszystkim nalezy pa-
mietaé, ze w miejscu sprzedazy
detalicznej i $wiadczenia ustug
uwidacznia sie cene oraz cene jed-
nostkowa towaru (ustugi) w spo-
séb jednoznaczny, niebudzacy
watpliwos$ci oraz umozliwiajacy
poréwnanie cen. W razie obnizki
ceny uwidacznia sie takze infor-
macje o przyczynie wprowadzenia
obnizki. Tak wynika z art. 4 ust. 1
ustawy o informowaniu o cenach
towardow i ustug. Szczegotowe re-
gulacje odnos$nie cen w przypadku
ich obnizek zawiera wcigz obwia-
zujace rozporzadzenie Ministra Fi-
nans6w w sprawie szczegdtowych
zasad uwidaczniania cen towaréw
i ustug oraz sposobu oznaczania

ceng towarow przeznaczonych do
sprzedazy.

Pierwszym podstawowym wa-
runkiem jest zasada uwidacznia-
nia ceny jednostkowej prezento-
wanego towaru lub ustugi oraz
datybadz terminu obowiazywania
podanej ceny. Jezeli tak jak w przy-
padku Czytelnika, sprzedawca
przewiduje promocje i rabaty, to
powinien pamieta¢ o obowiazku
umieszczenia w materiatach rekla-
mowych, obok przekreslonej ceny
dotychczasowej, ceny promocyjnej
lub ceny obnizonej, uwzgledniaja-
cejrabat. Powyzsza zasada odnosi
sie réwniez do wywieszek umiesz-
czanych przy towarach przezna-
czonych do sprzedazy w sklepie.

Zkolei, jesli oferowane produk-
ty beda przeznaczone do sprze-
dazy po przecenie, to zaré6wno
w materialach reklamowych,
jak i placéwkach handlowych
przy takich towarach lub na wy-
wieszkach umieszczonych przy
towarach przecenionych obok
przekreslonej dotychczasowej
ceny i wyrazu ,przecena” albo
wyrazow ,,obnizka ceny” lub ,,pod-
wyzka ceny” nalezy uwidoczni¢
cene obnizona lub podwyzszona.
Niezbedne jest réwniez podanie
okresu obowigzywania nowej
ceny, a takze przyczyne lub przy-
czyny dokonanej przeceny — ob-
nizki lub podwyzki ceny.

7. Sprzedawca nie musi juz informowaé
konsumentow o kgo

Jestem wiascicielem sklepu z elektronika. Z powodu wyjazdu za granice zawiesitem swoja dzialalnosé
na ponad rok. Teraz chce ponownie otworzyé sklep. Czy nadal istnieje obowiazek uwidaczniania przy
cenie sprzedawanego towaru kosztow gospodarowania odpadami (kgo)?

NIE. Z dniem 14 lutego 2013 r.
zniesiono obowigzek informowa-
nia nabywcéw o poszczegolnych
kosztach gospodarowania odpada-
mi. Poczatkowo (tj. do dnia 13 lute-
g0 2011r.) obowiazek ten dotyczyt
zaréwno sprzetu wielkogabaryto-
wego, jak i sprzetu matogabary-
towego takiego jak odkurzacze,
tostery, zelazka, sprzetu telein-
formatycznego, oswietleniowego,
narzedzi elektrycznych itp. Po tej
dacie obowiazywatjuz tylko w od-
niesieniu do sprzetu przeznaczo-
nego dla gospodarstw domowych

okreslonego w grupie 1 w zataczni-
kunr 1 do ustawy o zuzytym sprze-
cie elektrycznymi elektronicznym
(Dz.U.z2013r. poz. 1155). Grupa
ta obejmowata jedynie sprzet wiel-
kogabarytowy, taki jak np. pralki,
lodéwki, zmywarki, mikrofaléw-
ki, grzejniki elektryczne. Obecnie
obowigzek ten zostal catkowicie
zniesiony.

Kgo obejmuje koszty zbierania,
przetwarzania, recyklingu alboin-
nego niz recykling procesu odzy-
sku i unieszkodliwiania zuzytego
sprzetu.

To, ze obecnie sprzedawca nie
ma obowigzku uwidaczniania
kgo nie oznacza, Ze nie jest on juz
sktadowa ceny. Uwidacznianie
tych kosztéw przy cenie danego
sprzetu miato przede wszystkim
walor edukacyjny. Jego celem byto
bowiem zwiekszenie §wiadomosci
konsumentéw na temat recyklin-
gu. Informacja o kgo nie jest juz
przekazywanaw tak jasny sposéb,
natomiast klient uiszczajac cene
np. za lodéwke, nadal ptaci za go-
spodarowanie odpadami sprzetu
w formie kgo.
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8. Rozbieznosci co do ceny
na korzysé klienta

Jestem wiascicielem sklepu z wyposazeniem wnetrz. Czy obecnie,
jezeli towar bedzie btednie oznaczony cena (cena naliczona przy
kasie bedzie wyzsza od tej na potce), to klient ma prawo zadaé ode
mnie jego sprzedazy po cenie dla niego korzystniejszej?

W mysl nowych regulacji ustawy
o informowaniu o cenach towa-
row i ustug obowiazujacych od
dnia 25 lipca br., w przypadku
rozbieznosci badz jakichkolwiek
watpliwosci co do ceny ofero-
wanego towaru (ustugi) konsu-
mentowi przystuguje prawo do
zadania ich sprzedazy po cenie
dla niego najkorzystniejszej. Tym
samym sprzedawca ponosi nieja-
ko konsekwencje braku staranno-
$ci w oznaczaniu towarow cena.
W zwiazku z tym Czytelnik nie
ma prawa odmowic¢ klientowi

mozliwosci nabycia takiego towa-
ru, ani nie moze oferowac jego za-
kupu po wyzszej cenie.

Na mocy nowej ustawy zwiek-
szyty sie réwniez kwoty kar, jakie
wojewddzki inspektor Inspekcji
Handlowej moze nalozy¢ z tytutu
niewywiazywania sie z obowiaz-
ku oznaczania cena oferowanych
do sprzedazy towaréw (ustug).
Maksymalny putap kary ustalono
na poziomie 20.000 z} (40.000 zt
w przypadku co najmniej 3-krotne-
go naruszenia tych obowigzkow).

9. Ceny jednostkowe
sprzedawanych towarow

twieram sklep z wyposazeniem lazienek. Bede w nim sprze-
dawaé armature tazienkowa, kafelki, glazure, terakote, ale tez
materialy budowlane takie jak np. cement. W jaki sposob oznacza
sie cenami takie towary? Czy np. wystarczy wywieszka o cenie za

1 m? terakoty?

Generalnie towary oferowane
kupujacym w miejscu sprzedazy
opatruje sie wywieszkami zawie-
rajagcymi informacje wskazujace
ich nazwy handlowe, ceny oraz
jednostki miar, do ktérych odno-
sz sie uwidocznione ceny. Przy
wystawianiu na sprzedaz wiek-
szej ilosci okreslonego towaru
wystarczajace jest umieszczenie
takiej wywieszki tylko przy jed-
nej sztuce identycznego towaru.
Wywieszki nalezy umieszczac
w miejscu ogélnodostepnym i wi-
docznym dla kazdego kupujace-
go, bezposrednio przy towarach
lub w ich bliskosci, w taki sposob,
aby nie mozna byto pomyli¢ ceny
okreslonego towaru z cena inne-
g0, a w szczegdlnosci podobnego
towaru. Napisy na wywieszkach
muszg by¢ wyrazne i czytelne
tak, aby nie budzity watpliwosci
kupujacych. Cena jednostkowa
uwidoczniona przy towarze na
wywieszce lub w innej formie do-
stepnej dla kupujacego powinna
dotyczy¢ ceny za:

e 1 litr lub 1 metr sze$cienny —
dlatowardéw przeznaczonych do
sprzedazy wedlug objetosci,

* 1kilogramlub 1 tone—dlatowa-
row przeznaczonych do sprze-
dazy wedtug masy,

* 1 metr lub 1 metr kwadratowy
— dla towaréw sprzedawanych
wedtug dtugoscilub powierzch-
ni,

e 1 sztuke — dla towaréw sprze-
dawanych na sztuki.

Obecnie nie ma juz obowiaz-
ku bezposredniego oznaczania
towaréw cenami np. poprzez ich
metkowanie. Warto wspomnie¢,
ze takiego obowigzku nie byto
rowniez pod rzagdami poprzednio
obwigzujacych przepiséw. Zawie-
raty one bowiem katalog towardw,
co do ktérych nie byto obowigzku
bezposredniego oznaczania cena-
mi. Byly to wlasnie m.in. towary
zwyczajowo oferowane do sprze-
dazy w wiekszych ilo$ciach, jak
np. cegly, glazura lub terakota.
Powyzsza zasada dotyczy row-
niez towaréw o matych gabary-
tach (np. uszczelek do umywalek
itp.).

Zatem wystarczajace bedzie, je-
zeli ceny oferowanych produktéw
Czytelnik umiesci na wywiesz-
kach znajdujacych sie na pétkach
z danym towarem. W przypadku
wiekszej ilosci danego towaru,
wystarczy jedna wywieszka, za-
wierajaca cene jednostkowa np. za
metr kwadratowy.

11. Ceny potraw w zakltadach gastronomicznych

amierzam otworzy¢ wlasna restauracje. Co powinna zawiera¢ cena potrawy wskazana w cenniku?
Czy bezwzglednie nalezy podawaé¢ gramatury konkretnych dan?

Ceny potraw lub wyrobdéw ofe-
rowanych w przedsiebiorstwach
gastronomicznych (restauracjach,
barach, stotéwkach oraz innych
placéwkach gastronomicznych,
ktérych przedmiotem dziatalnosci
jest przygotowanie oraz sprzedaz
positkow i napojow do spozycia
na miejscu i na wynos) musza by¢
uwidocznione w sposéb czytelny
w cenniku, ktéry powinien by¢
wywieszony w miejscu ogélnodo-
stepnym dla kupujacych wewnatrz

lub nazewnatrzlokalu. Najczesciej
wywiesza sie go w poblizu drzwi
wejsciowych, tak by konsumenci
mogli zapoznac sie z cenami, jesz-
cze przed wejsciem do restauracji.
Cennik powinien ponadto za-
wiera¢ aktualne informacje do-
datkowe umozliwiajace tatwa
identyfikacje ceny z towarem,
w szczegdlnosci:
— date wystawienia,
— pelnanazwe potrawy lubwyro-
bu,

— okreslenie ilosci nominalnej
potrawy lub wyrobu, wyrazo-
nej w legalnej jednostce mia-
ry, zawartej w jednej porcji,
w tym zwlaszcza ilo$¢ gtéwne-
go sktadnika (miesa, drobiu,
ryb), dodatkéw uzupelniaja-
cych (przystawek, deserdw)
inapojow. W przypadku towa-
row sprzedawanych na sztuki
dopuszcza sie okreslenie ilosci
nominalnej oferowanej porcji
w sztukach.

12. Okreslanie cen za przewo6z osob

Zakladam wiasna firme - przew6z os6b busami. Czy przy sprzedazy biletow bede zobowiazany stosowaé

ustawowe ulgi?

NIE. Prywatni przewoznicy nie
maja obowiazku stosowania
tzw. ulg ustawowych za swiadczo-
ne przewozy. Obowiazek wprowa-
dzenia ulg, o ktérych wspomina
Czytelnik, dotyczy przewozdéw
wykonywanych publicznymi $rod-
kami transportu, tj. organizowa-
nymi przez gmine, powiat lub wo-
jewddztwo. Natomiast przepisy nie
wymagaja ich stosowania przez
prywatnych przewoznikéw dziata-
jacych na podstawie przyznanych
im licencji transportowych. Jak bo-
wiem wynika z art. 1b ust. 1 pkt 2
ustawy o uprawnieniach do ulgo-
wych przejazdéw srodkami pu-
blicznego transportu zbiorowego
(Dz.U.z2012r1. poz. 1138 ze zm.),

przepiséw tej ustawy nie stosuje sie
do 0s6b, ktérym przewoznik przy-
znal, w ramach wtasnej strategii
handlowej, ulgi i znizki taryfowe
o charakterze komercyjnym.

Oznacza to, iZ prywatni prze-
woznicy w ramach dziatan pro-
mocyjnych moga wprowadzaé na
wlasnych zasadach ulgi w opta-
tach za przejazdy, np. w formie
znizek dla ucznidéw, studentéw.
Przy czym wysoko$¢ tych ulg moga
ksztattowaé dowolnie.

Decyduja réwniez we wlasnym
zakresie o cenach biletéw za prze-
w0z 0sob. Jedynie ceny za ustugi
przewozowe w publicznym trans-
porcie zbiorowym w zakresie za-
dania o charakterze uzyteczno$ci

publicznej w gminnych przewo-
zach pasazerskich ustalajg rady
wiasciwych gmin oraz rady po-
wiatéw w swoim zakresie.

Warto rowniez zaznaczy¢, iz na
mocy zmian do ustawy o transpo-
rcie drogowym wprowadzonych
przez ustawe o informowaniu o ce-
nach towardw i ustug rada gminy
moze ustala¢ ceny za przewozy
takséwkami na swoim terenie.
W Warszawie uprawnienia te przy-
stuguja Radzie Warszawy. Rada
gminy okresla strefy cen (stawki
taryfowe) obowiazujace przy prze-
wozie oséb i tadunkéw taksédwka-
mi. Ceny i stawki taryfowe, maja
charakter cenistawek taryfowych
maksymalnych.

13. Za brak ceny sprzedawcom groza bardzo

wysokie kary

Mam sklep z artykutami gospodarstwa domowego. Czy to prawda, ze obecnie za zle oznakowanie
produktow cenami Inspekcja Handlowa moze natozyé nawet 40.000 zi kary?

TAK, mozliwos¢ natozenia takiej
kary wynika z przepiséw nowej
ustawy o informowaniu o ce-
nach towardéw i ustug. Ustawa ta
naklada na sprzedawce szereg
obowigzkéw w zakresie informo-
wania o cenach. W szczegdlnosci
sprzedawca zobowiazany jest
oznaczac cena towar przeznaczo-
ny do sprzedazy detalicznej, a tak-
ze uwidaczniaé¢ cene w miejscu
sprzedazy towaréw i Swiadczenia
ustug oraz cene jednostkowg to-
waréw i ustug. Ustawa zmierza do
rezygnacji z obowiazku oznacza-
nia ceng kazdej sztuki towaru czy
ustugi z osobna. Ponadto wpro-
wadza zasade, zgodnie z ktdrg

w przypadku rozbieznosci badz
jakichkolwiek watpliwosci co do
ceny oferowanego towaru (ustugi)
konsumentowi przystuguje prawo
do zadaniaich sprzedazy po cenie
dla niego najkorzystniejszej.
Ustawa podwyzszyta wysokos¢
kar pienieznych za niewykony-
wanie obowiazkéw w zakresie
oznaczania cenami. Wysokos¢
kary nakladanej, w drodze decy-
zji, przez wojewodzkiego inspek-
tora Inspekcji Handlowej moze
wynies¢ do 20 tys. zt. Natomiast
w sytuacji, gdy przedsiebiorca
nie wykona obowiazkéw w tym
zakresie co najmniej trzykrotnie
w okresie 12 miesiecy, nalozo-

na kara moze wynies¢ nawet do
40 tys. zt. Regulacja ta (jeszcze
przed wejsciem w zycie ustawy)
budzita sprzeciw organizacji re-
prezentujacych polski handel
iustugi. Wich opinii wysoko$¢ kar
jest nieproporcjonalnie wysoka
w poréwnaniu do skutkdéw braku
oznaczenia cena. Przy czym nalezy
pamietad, ze przy ustalaniu wy-
sokosci kary pienieznej inspek-
torzy Inspekcji Handlowej muszg
uwzgledni¢ stopien naruszenia
obowigzkow oraz dotychcza-
sowa dziatalnos¢ przedsiebiorcy,
a takze wielko$¢ jego obrotéw
i przychodu.

10. Zasady podawania cen ustug w serwisie komputerowym

Prowadze serwis komputerowy. Jak odnie$é sie do nowych obowiazkéw informowania o cenach towaréw
i ustug w moim zakladzie? Czy moge wydrukowaé cennik ustug i wylozyé go na ladzie dla klientow?
Czy jezeli towary - czesci zamienne do komputerow - znajduja sie w magazynie, to ich ceny rowniez

powinny znalezé sie w cenniku?

W miejscu sprzedazy detalicznej
i$wiadczenia ustug uwidacznia sie
cene oraz cene jednostkowa towa-
ru (ustugi) w sposéb jednoznacz-
ny, niebudzacy watpliwosci oraz
umozliwiajacy poréwnanie cen. To
podstawowa zasada wynikajaca
z nowej ustawy o informowaniu
o cenach towaréw i ustug.
Wspomniana ustawa zniosta
obowigzek tzw. metkowania po-
szczegolnych towaréw, jednakze
ktadzie bardzo duzy nacisk na
informowanie klientéw o cenach
towaréw i ustug. Klient musi by¢
doktadnie poinformowany po-
przez tzw. wywieszki zawieraja-

ce ceny produktéw lub cenniki,
w przypadku $wiadczenia ustug.

Przyktadowo, jezeli zajda roz-
bieznosci lub watpliwosci co do
ceny za oferowany towar badz
ustuge (np. inna cena bedzie na
wywieszce, ainng poda sprzedaw-
ca przy kasie), to klient ma prawo
do zadania sprzedazy towaru lub
ustugi po cenie dla niego najko-
rzystniejsze;j.

Do omawianej ustawy zostanie
wydane rozporzadzenie, ktore
bedzie regulowa¢ sposéb uwi-
daczniania cen towardéw i ustug,
w tym cen jednostkowych towa-
réow (ustug) oraz wykaz towardw,

w przypadku ktérych nie jest wy-
magane uwidocznienie ceny jed-
nostkowej towaréw (ustug). Do
czasu jego wydania (nie dtuzej
jednak niz do dnia 31 grudnia
2015 r.) swoja moc zachowuje
dotychczas obowiazujace roz-
porzadzenie Ministra Finanséw
w sprawie szczegétowych zasad
uwidaczniania cen towaréw
i ustug oraz sposobu oznaczania
cena towarow przeznaczonych do
sprzedazy.

Dlatego tez, odpowiadajac na
pytanie Czytelnika nalezy posit-
kowac sie przepisami tego aktu.
W zaktadach swiadczacych ustugi

w miejscu widocznym i ogdlno-
dostepnym musi znajdowaé sie
cennik wraz z doktadnym okre-
Sleniem rodzaju i zakresu ustug.
Cenniki wywiesza sie lub wyktada
w miejscu sprzedazy towaréw lub
$wiadczenia ustug. Zatem wystar-
czajace bedzie, jezeli Czytelnik
wytozy cennik na ladzie badz wy-
wiesi w swoim lokalu. Ceny towa-
row przeznaczonych do sprzeda-
zy, lecz umieszczonych w miejscu
niedostepnym iniewidocznym dla
kupujacych, a w szczegdlnosci na
zapleczu, tez powinny by¢ uwi-
docznione w cennikach.

Nalezy pamietac, ze przy okre-
slaniu cen ustug szczegdlnych,
w tym robét budowlanych lub
remontowych, jednoznacznie
i wyraznie trzeba poinformowa¢
klienta, czy podane ceny obejmuja

tylko wartos¢ ustugi, czy réwniez
zuzytego materiatu, a takze czy
towary zuzyte przy wykonywaniu
tych ustug zostang wycenione od-
rebnie, z uwzglednieniem narzutu
kosztéw do cen zakupu. Ponadto
przy okreslaniu takich cen moga
by¢ podawane np. stawki godzino-
we oraz inne stawki przeliczenio-
we, do ktérych moga by¢ wiaczone
takze koszty materiatowe.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 9.05.2014 r. o infor-
mowaniu o cenach towaréw i ustug
(Dz. U. poz. 915)

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia
10.06.2002 r. w sprawie szczegoto-
wych zasad uwidaczniania cen towaréw
i ustug oraz sposobu oznaczania cena
towaréw przeznaczonych do sprzedazy
(Dz. U. nr 99, poz. 894 ze zm.)



